WARUNKI GWARANCJI

Eko-Okna S.A. jako producent udziela gwarancji jakosci na okres 2 lat na drzwi oraz na okres 5 lat na okna od
daty zakupu, pod warunkiem prawidtowego montazu oraz eksploatacji zgodnej z zataczong instrukcjg
czyszczenia i konserwacji. Wykaz produktéw objetych gwarancja, zawartych jest na fakturze.

GWARANCJA OBEJMUJE:

- trwatos¢ i kolor profili oraz wytrzymatos¢ potaczen konstrukcyjnych,
- zachowanie funkgji i sprawnos$¢ dziatania oku,

- szczelno$¢ szyb zespolonych.

GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

- regulacji oku¢ i konserwacji okien,

- roszenia szyb zewnetrznych i wewnetrznych oraz peknie¢ szyb powstatych w czasie eksploatacji,
- wad nieistotnych (czyli nie majacych wptywu na wartos¢ uzytkowa okna).

Po przekroczeniu tego terminu reklamacje nie beda uwzgledniane. Firma Eko-Okna nie odpowiada za
wady okien wynikajace z niewlasciwego montazu. Gwarancji na montaz udziela firma montazowa.
Odpowiada ona réwniez za wtasciwg regulacje okien. Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w
mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzej niz 30 dni od daty uznania reklamacji. Termin ten moze by¢
zmieniony po uzgodnieniu z klientem. Przed wizytg serwisu prosimy zdemontowac z okna wszelkie elementy
dodatkowe (np. zaluzje, rolety) nie dostarczone wraz z oknem.

WSZELKIE USZKODZENIA ZEWNETRZNE SZYB | PROFILI NALEZY ZGtOSIC DO 14 DNI OD DATY ZAKUPU!

INSTRUKCJA CZYSZCZENIA | KONSERWACJI
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OKRES GWARANCYJNY ROZPOCZYNA SIEW DNIU UISZCZENIA CALKOWITEJ ZAPLATY
ZA ZAMOWIENIE. DO ZGtOSZENIA REKLAMACYJNEGO NALEZY DOLACZYC
DOKUMENTACJE ZDJECIOWA SZCZEGOLNIE W PRZYPADKU USZKODZEN ORAZ

Profile z PCV mozna czysci¢ ptynem do mycia naczyn. Nie wolno stosowa¢ alkoholu, rozcienczalnika i

rozpuszczalnikdéw do lakieru. Nie nadaja sie tez szorujace srodki czystosci. Zestawy do pielegnacji okien sa
wyposazone w srodki do pielegnacji profili, konserwacji oku¢ i uszczelek.

KONSERWACJA OKIEN:

Regularna konserwacja okien jest niezbedna, aby okno przez dtugi czas zachowywato swoja wartos¢
uzytkowa. Dlatego nalezy przeprowadzic¢ regularne (raz w roku) nastepujace prace konserwacyjne: sprawdzi¢
funkcjonowanie ruchomych czesci okna, zakonserwowac okucia, sprawdzi¢ szczelnos¢ pomiedzy skrzydtem a
oscieznica, zakonserwowac uszczelke, sprawdzi¢ systemy odwodniajace, w razie koniecznosci oczysci¢
otwory, skontrolowac sruby mocujace okna.

KONSERWACJA USZCZELEK:

Uszczelki w oknie spetniajg bardzo wazng role: chronia wnetrze przed wodg, wiatrem, chtodem.
Dlatego tez, musza by¢ wiasciwie uzytkowane i konserwowane. Nie moga by¢ czyszczone srodkami
chemicznymi wptywajacymi na ich wtasciwosci, sprezystos¢ czy tez rdwnomierne doleganie do
profilu. Po kazdym czyszczeniu uszczelki nalezy jg zakonserwowac. Zapobiega to m. in. nadmiernemu
spfaszczaniu, przyklejaniu sie uszczelki do ruchomych czesci okna, pekaniu.

KONSERWACJA OKUC:
Okucia okienne wykonane sa w wigkszoséci z metalowych elementéw. Narazone sg zatem na rdze i korozje.
Aby tego unikna¢ nalezy co najmniej raz w roku dokona¢ konserwacji i posmarowac olejem maszynowym.

NIEZGODNOSCI Z ZAMOWIENIEM

Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu.
Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania
pfatnosci za stolarke okienna. Towar nieoptacony nie
podlega gwarancji. Odpowiedzialnos¢ producenta z
tytutu gwarancji ograniczona jest do wartosci
zakupionego towaru. Gwarancja nie wiacza ani nie

ogranicza uprawnien  kupujacego, zgodnie z
Kodeksem Cywilnym a wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowa.

* Dokument gwarancyjny wypetnia sprzedajacy.

Piecze¢ i podpis sprzedawcy

Karta gwarancyjna jest niewazna bez pieczatki i podpisu sprzedawcy.



INSTRUKCJA MONTAZU

Jedli na Panstwa nowych oknach pojawia sie rosa, oznacza to, ze s one zbyt szczelne. Powstajacy w
pomieszczeniu mikroklimat powoduje, pocenie sie” szyb, ram okiennych i pozostatych elementéw okna. Jest
to skutek skraplania sie pary wodnej na ochtodzonych od zewnatrz powierzchniach. Regularne wietrzenie
pomieszczenia eliminuje skraplanie sie pary wodnej. Pomieszczenie nalezy wietrzy¢ krétko ale intensywnie.
Najlepiej otworzy¢ wszystkie okna, aby nastapita w pomieszczeniu catkowita wymiana powietrza. Wietrzenie
nalezy oczywiécie powtarza¢ wedtug potrzeb. Uchylenie skrzydta okiennego na state jest czesto
niewystarczajace.

KROTKIE INTENSYWNE WIETRZENIE WIETRZENIE STALE

-TYLKO POZA SEZONEM GRZEWCZYM

INSTRUKCJA MONTAZU

Zamocowania muszg by¢ rozmieszczone w sposéb zapewniajacy przenoszenie sit dziatajacych na oscieznice.
Zachowanie odstepdéw mocowania zabezpiecza oscieznice przed odksztatceniami.
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A - maksymalny wymiar miedzy kotwami (Srubami) do 700 mm
B - odlegtos¢ od wewnetrznego kata (rogu) ramy lub osi stupka - ok. 150 mm

Przed przystapieniem do montazu nalezy zdjac¢
skrzydfa okienne z oscieznic oraz doktadnie
sprawdzi¢ czy wymiary zewnetrzne okna beda
pasowaly do wymiaréw otworu okiennego
(szeroko$¢ otworu w murze musi by¢ wieksza o min.
20 mm i max. 30 mm od szerokosci okna, a wysokos¢
0 min. 35 mm i max. 50 mm wieksza od wysokosci
okna). Nastepnie doktadnie oczysci¢ miejsce
osadzania oécieznicy, oscieznice ustawi¢ w murze na
klockach nosnych w ten sposéb, aby miedzy murem
a oscieznicg zachowane byty luzy montazowe.

Odcierznice stepnie mocujemy w murze przy
pomocy klindbw. Oscieznice nalezy klinowa¢ na jej
narozach. Klinowanie oscieznicy w potowie jej
wysokosci moze doprowadzi¢ do wygiecia sie
ktéregos z jej elementéw. Nalezy zapewnié
prostoliniowos¢ ramiakéw oscieznicy.

Przy pomocy poziomicy doktadnie ustawi¢ pion i
poziom ramy okna, a nastepnie przy pomocy miary
zwijanej ustawi¢ przekatne. Dopuszczalne réznice
przekatnych nie moga przekroczy¢ 2 mm na dtugosci
do 2 m oraz 3 mm na dtugosci powyzej 2 m. Przy
wiekszych gabarytach okien, a w szczegdlnosci przy
montazu drzwi balkonowych i o$cieznic drzwiowych,
zastosowac rozpory poziome i pionowe. Zabezpieczy
to elementy oscieznicy przed ewentualnym
odksztatceniem pod wplywem dziatania pianki.
Oscieznice mozna zamontowac trwale w murze za
pomocg $rub montazowych (dybli) lub kotew.

W przypadku montazu o$cieznicy na kotwach, nalezy
je zamocowac do oscieznicy przed wtozeniem jej w
otwor okienny. Zaktadanie kotw: kotew przytozy¢ do
oscieznicy, wcisna¢ pierwszy zaczep potem drugi,
nastepnie przykreci¢ te czes¢ Sruba do ramy.
Odpowiednio dopasowa¢ cate ramie kotwy. Na
koniec zamocowac kotew do muru $rubg z kotkami
rozporowymi.

Otwory na dyble wierci¢ po ustawieniu oscieznicy w
murze. Nastepnie wkreci¢ sruby. Po zamontowaniu:
sprawdzi¢ czy okno jest dobrze ustawione w pionie i
w poziomie, czy znajduje sie w jednym szeregu z

innymi oknami, sprawdzi¢ wszystkie dyble i sruby,
usunac¢ elementy pomocnicze, oczyscic szczeline.

Zatozy¢ skrzydta okienne i sprawdzi¢ prawidtowos¢
ich funkcjonowania. W przypadku okien taczonych ze
sobg np. balkon z oknem lub dwa okna w zestaw
przed wykonaniem pionowania i poziomowania,
nalezy okna te zespoli¢ ze sobg razem poprzez ich
wzajemne skrecenie oraz odpowiednio dobrany
facznik H lub dla okien duzych - facznik statyczny ze
wzmochieniem stalowym. Zestawy okienne taczone
na facznik statyczny wymagaja w celu
zagwarantowania odpowiedniej sztywnosci
konstrukcji okiennej w murze otworu okiennego.
Utrzyma¢ ok. 10 - 15 mm odstep pomiedzy
powierzchnig czotowa profilu ramy a wegarkami
(murem). Powstaty luz nalezy wypetni¢ materiatem
sprezystym i odpornym na wode lub tasma
uszczelniajaca.

Ze strony zewnetrznej pomieszczenia szczeline
miedzy oknem a sciang nalezy doktadnie wypetnic¢
materiatem izolacyjnym. Do tego celu najlepiej
nadaje sie elastyczna poliuretanowa pianka
montazowa. Po wyschnieciu pianki jej nadmiar
nalezy usunac¢ ostrym nozykiem na réwni z krawedzig
oscieznicy. Nastepnie nalezy wykonac izolacje
wewnetrzna, obrébke wykonczajacg potaczenia
okna z murem tzn. zatynkowa¢ od strony
zewnetrznej i wewnetrzne;j.

Warunki uznania zgtoszenia reklamacyjnego.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ zgtoszone
w formie pisemnej badz elektronicznej (odpo-
wiedni formularz Eko-Okien) i ztozone w miejscu
zakupu lub wystane droga elektroniczng na adres
serwis@ekookna.pl. - wedtug druku reklamacyj-
nego.



