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WARUNKI GWARANCJI

Firma PLASTIXAL z siedzibg w Starym Bozejewie 44, 18-400 Wizna, zwana dalej
PRODUCENTEM udziela gwarancji na produkowang przez siebie stolarke budowlang
zgodnie z ponizszymi zapisami.

§1

1. Podstawowe definicje obowigzujgce w Karcie Gwarancyjnej:

Nabywca — osoba fizyczna kupujaca produkt firmy PLASTIXAL na wiasne potrzeby w
firmie PLASTIXAL lub u Partnera Handlowego producenta

Producent — firma PLASTIXAL Mariusz Kotakowski z siedzibg w Starym
Bozejewie 44, 18-400 Wizna

Partner Handlowy - sprzedawca wspdipracujgcy z Producentem, posiada-
jacy wazny podpisany druk ustalen wspdipracy handlowej / wazng pod-
pisang umowe o wspdipracy. Partner Handlowy bezposrednio reprezen-
tuie Producenta w kwestiach reklamacyjnych w stosunku do Klientow,
ktorym sprzedat jego produkty

Data sprzedazy — data wystawienia przez gwaranta faktury dla Klienta (sprzedaz bezpo-
$rednia) lub data wystawienia faktury przez Partnera Handlowego dla Nabywcy.

Wada - usterka produktu uniemozliwiajgca jego prawidtowe (czyli zgodne
z przeznaczeniem produktu) uzytkowanie.

Zgtoszenie reklamacyjne — pisemne (wypetnione za posrednictwem punktu sprzedazy
lub wystane za posrednictwem strony internetowej producenta) zgtoszenie wytgcznie
wady produkcyjnej produktu (nie dotyczy wad montazowych), uniemozliwiajgcej uzyt-
kowanie zgodne z jego przeznaczeniem.

Naprawa - doprowadzenie produktu przez Producenta Ilub Partnera
handlowego, do stanu, w ktdrym bedzie funkcjonalny. Ostateczng decyzje o sposobie
naprawy podejmuje Producent.

§2
1. Okres gwarangiji liczony jest od daty zakupu stolarki i wynosi:
« Stolarka z PVC {j. profile okienne i drzwiowe, pakiety szybowe, uszczelki oraz okucia
okienne
- 7 lat na okna oraz drzwi wyprodukowanych na systemach Gealan, Deceuninck oraz
Aluplast o nazwach handlowych: KUBUS, ELEGANTE, FUTURA, LUMAXX, SERENITI+,
SERENITI, INFINITI
- 5 lat na okna oraz drzwi wyprodukowe na systemach Gealan, oraz Aluplast o nazwach
handlowych: GPX74, APX85, APX70 oraz na systemy przesuwne
* Stolarka aluminiowa
- 5 lat na przyczepno$¢ powtok lakierniczych, pakiety szybowe oraz okucia okienne



- 3 lata na trwato$¢ uszczelek
- 1 rok na trwato$¢ potgczen elementdw oscieznic i skrzydet, samozamykacze oraz za-
wiasy drzwiowe

2. Gwarancja na profile PVC okienne oraz drzwiowe

* dotyczy:

- gtadkosci powierzchni

- trwato$ci barwy

- wytrzymato$ci potgczen konstrukcyjnych

* nie dotyczy

- przypadkéw pozostawienia folii ochronnych na profilach PVC powyzej 30 dni i braku
mozliwo$ci jej usuniecia

3. Gwarancja na pakiety szybowe

* dotyczy:

- szczelno$ci szyb zespolonych, zastosowanych w stolarce

- przedostania sie do wnetrza pakietu szybowego pytu lub wilgoci

* nie dotyczy

- przypadkéw pekniecia szkta

- pomalowanych lub oklejonych pakietéw szybowych, pakietéw szybowych oklejonych
foliami antywtamaniowymi i przeciwstonecznymi, pakietéw szybowych z naklejonymi na
jej powierzchni szprosami lub innymi elementami zdobniczymi oraz wzmacniajgcymi

- zaparowania i zamarzania pakietéw szybowych spowodowanych zjawiskiem konden-
sacji pary wodnej, niesprawng wentylacjg lub nadmierng wilgotnoscig w pomieszczeniu
w ktérym sie znajdujg

- wad dopuszczalnych zgodnie z normami producenta pakietéw szybowych

4. Gwarancja na trwato$¢ potaczen profili drzwiowych z aluminium nie obejmuje
- uszkodzen potgczen profili powstatych w skutek uderzenia skrzydta drzwiowego o glif
boczny w przypadku gdy w drzwiach nie zastosowano samozamykacza

5. Gwarancja na okucia:

* dotyczy

- poprawnego funkcjonowania oku¢ tj. zachowania podstawowych funkcji okien oraz
drzwi;

+ UWAGA ! Konieczno$¢ regulacji okucia nie jest jego wadg i wykonywanie regulaciji okien
nie wehodzi w zakres ustug gwarancyjnych. Regulacja, w przypadku koniecznosci jej wy-
konania, powinna zosta¢ wykonana przez ekipe montazowg lub NABYWCE.

§3



Producent nie odpowiada za wady stolarki powstate w wyniku:

1. Montazu niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej

2. Niewtasciwej eksploatacji

3. Przypadkéw pozostawienia folii ochronnych na profilach pve powyzej 30 dni i braku
mozliwosci jej usuniecia

4. Uszkodzen powloki profili w wyniku niewtasciwej konserwaciji lub jej zaniechania, a
takze czyszczenia nieodpowiednimi srodkami

5. Uszkodzen mechanicznych (rysy oraz uszkodzenia profili i szyb) niezgtoszonych przy
dostawie

6. Zdarzen losowych oraz klgsk zywiotowych (pozar, powddz, huragan itp.)

7. Samodzielnych modyfikacji niezgodnych z przeznaczeniem stolarki budowlanej oraz
samodzielnego zastosowania do okien i drzwi wyposazenia dodatkowego bez zgody fir-
my PLASTIXAL.

8. Uszkodzen mechanicznych zestawéw szybowych tj. pekniec i zarysowan oraz uszko-
dzen profili zgtoszonych po odbiorze przez NABYWCE

§4

1. Nabywca zobowigzany jest osobiscie lub przez upowazniong na pismie osobe, doko-
na¢ w obecnosci Producenta lub jego Partnera Handlowego, odbioru ilosciowego i jako-
$ciowego stolarki, co powinno by¢ stwierdzone odpowiednig kartg odbioru, podpisang
przez obie strony.

2. NABYWCA zobowigzany jest zgtosi¢ na pismie Producentowi lub jego Partnerowi Han-
dlowemu, wady stolarki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty ich ujawnienia z poda-
niem numeru karty gwarancyjnej i optaconej faktury za stolarke. Reklamacje na stolarke,
ktdra nie zostata w catosci optacona przez Nabywce nie bedg rozpatrywane.

§5

1. Producent zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad oraz usterek powstatych
z przyczyn tkwigcych w sprzedawanym produkcie, powstatych w trakcie produkcji lub
wynikajgcych z wad uzytych do produkcji materiatow.

2. Producent wedtug wtasnego uznania zdecyduje o naprawie lub wymianie wadliwego
towaru. Roszczenia dotyczace wad, ktdre Producent uzna za zasadne, zostang usunigte
w terminie do 30 dni.

3. Producent nie ponosi kosztéw spowodowanych wadg towaru poza wiw.

4. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamaciji, Producent moze dokona¢ na-
prawy uszkodzonego elementu stolarki, obcigzajgc Nabywce petnymi kosztami materia-
tow uzytych do naprawy, kosztami robocizny oraz kosztami delegacji stuzbowej ekipy
serwisowej Producenta.



§6

1. Gwarancja wygasa po uptywie okresdw okreslonych w § 2.

2. Nabywca traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji w kazdym czasie w wy-
padku niezgodnego ze wskazéwkami Producenta dotyczacymi montazu, eksploatacii,
czyszczenia oraz konserwacii stolarki lub jej elementéw.

Kupujac nasz produkt postawili Paristwo
na najwyzsza jakos¢,
GRATULUJEMY!

Prosimy takze o zapoznanie sie z zasadami montazu,
czyszczenia oraz konserwacii.



INSTRUKCJA 0BStUGI
| KONSERWACJI OKIEN PLASTIXAL
Z OKUCIAMI SIEGENIA



Wskazéwki na temat bezpieczenstwa

Podczas prac przy oknach nalezy zwracaé uwage na wiasne bezpieczenstwo!

Dzieci i osoby, ktére nie sq w stanie ocenié niebezpieczenstwa nie powinny znajdowad sie
w poblizu!

Nalezy uwazaé na kapigey na podtoge olej, nie powinno takze pozostawiad sig narzedzi
w miejscach, w kitérych moze stanowié to zagrozenie!

Niebezpi nstwo wypadniecia przez otwarte okno
* Nalezy stosowaé jedynie stabilne drabiny.
* Nalezy odpowiednio zabezpieczy¢ sie przed wypadnieciem z okna.

* Nie wolno opieraé si¢ na otwartym skrzydle okna.

Niebezpieczenstwo urazu przez przytrzasniecie
['Q ¢ W trakcie zamykania okna/drzwi balkonowych nie nalezy trzymaé

niczego w obrebie ramy.

Zagrozenie zranieniem i uszkodzeniami materialnymi

poprzez dociskanie skrzydta do muru
* Nie nalezy dociska¢ skrzydta do muru.
M >

Zagrozenie zranieniem i iami materialnymi
poprzez wpr Izanie pr: kéd pomiedzy skrzydto
irame

* Nie wolno wprowadzaé przeszkéd pomigdzy skrzydfo i rame.

* Nie nalezy obcigzaé dodatkowo skrzydta.

Zagrozenie zranieniem i uszkodzeniami materialnymi
poprzez dodatkowe obcigzanie skrzydta

Zagrozenie zranieniem w wyniku dziatania wiatru
* Nalezy zapobiega¢ mozliwosci dziatania wiatru na otwarte skrzydto.
* W przypadku wiatru/przeciqgu nalezy zamkngé i zaryglowaé okno.

A UWAGA Zagrozenie zranieniem w przypadku awarii oknal

» w przypadku awarii nalezy zrezygnowaé z obstugi okna.

P okno nalezy zabezpieczyé i niezwlocznie skontaktowad sie z punktem serwisowym.






Nieprawidlowa obstuga - poprawne ustawienie skrzydta
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Okien rozwierno-uchylnych w wersji komfort
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Konserwacja i mycie okien

Parhstwa okna i drzwi balkonowe zostaly wyposazone w wysokiej jakosci okucia SIEGENIA.
Aby niezawodne dziatanie tych oku¢ byto trwate zalecamy przeprowadzanie w regularych
odstepach czasu konserwacii oraz inspekeji okué (przynajmniej raz w roku lub czesciej, w
przypadku hoteli i szkét raz na pét roku).

Mycie i konserwacja powierzchni okué

* Zabezpiecz okucia podczas wszelkiego rodzaju obrébek powierzchni - np. podczas
lakierowania okna/drzwi balkonowych - i chrof je przed wszelkiego rodzaju zabrudzeniami
w trakcie tych prac!

Usur natychmiast i bardzo doktadnie wszystkie zabrudzenia, gdyz mogq mie¢ one
negatywny wplyw na zabezpieczenie antykorozyjne i funkcjonowanie okucial

* Do mycia uzywaij jedynie fagodnych $rodkéw czyszczqcych o neutralnym ph! Nigdy nie
uzywaj ostrych przedmiotéw, srodkéw do szorowania lub agresywnych srodkéw
czyszczqcych (np. $rodkéw czyszczqceych zawierajgeych ocet lub o kwasnym ph), poniewaz
mogq one wptyngé negatywnie na ochrong antykorozyjng okucial

* Zwréé uwage podczas mycia, aby do okué nie dostata sie woda.

* Po zakorczeniu mycia wysusz doktadnie okucie i nattusé lekko powierzchnie olejem, kiéry nie
zawiera zywic i kwaséw za pomocg namoczonej w oleju szmatki.
UWAGA: okucia Titan AF-X po wysuszeniu nie powinny byé smarowane olejem. Do
samoczynnego wytworzenia warstwy ochronnej okucia muszq mie¢ zapewniony dostep
powietrza. Jest to utrudnione w momencie pokrycia powierzchni warstwq oleju. W razie
watpliwosci dotyczqeych rodzaju zastosowanych okué¢ skontaktuj sie ze swoim dostaweg
okien/drzwi.



Konserwacja - ocena i smarowanie

Sprawdz wszystkie elementy odpowiadajqce za bezpieczenstwo okucia [:

_ E) pod katem

mocowania i ewentualnego tarcia.

Sprawdz czy bolec gémego zawiasu ramy () jest wcinigty do korica. Jezeli nie, wcisnij
kompletnie bolec zawiasu.
Zwréé uwage na luzne wkrety mocujqcee i solidne umocowanie klamki.

Dokreé za pomocq odpowiedniego narzedzia luzne wkrety.
Uwaga: nie przekreé wkretéw podczas dokrecanial

Wymien uszkodzone czesci okucia lub przekrecone wkrety korzystajqc z ustug odpowiedniego
serwisu.

Smaruj wszystkie miejsca, w ktérych pojawia sig tarcie.

Stosuj jedynie smary/oleje, ktdre nie zawierajq kwaséw i zywic.

Do smarowania ruchomych elementéw okucia stosuj smary w sprayu, ktére powinny by¢
wprowadzone w kazdy otwér okucia. Po wykonaniu smarowania kilka razy otwérz/uchyl
okno, do czasu rozprowadzenia smaru i zefrzyj jego nadmiar.

Posmaruj zaczepy na ramie w miejscu, do ktérego wchodzi rygiel okucia smarem o statej
konsystencii (klasa 2 wedtug DIN 51818). Doskonale nadaie sig do tego celu smar
SIEGENIA o numerze ZXSX0120-093010.
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Konserwacja - punkty smarowania




Konserwacja - punkty smarowania




PLASTIXAL
Stare Bozejewo 44
18-430 Wizna

tel. (86) 216 44 18
fax. (86) 216 44 20
biuro@plastixal.pl
www.plastixal.pl






