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OTOCZ SIE NIEZWYKEOSCIA

KARTA GWARANCYJNA
Dane gwaranta: §LASKA FABRYKA OKIEN KNS Spétka z o.0. , z siedziba: 44-300 Wodzistaw Slaski, ul Mtodziezowa 67B, POLSKA,

. Okres gwarandji liczy sie od chwili wydania Produktu przez Gwaranta pierwszemu
Kupujacemu (tj. przed dalsza odsprzedaza). Zakres terytorialny gwarancji obejmuje
Polske, i dotyczy produktéw wydanych pierwszemu Kupujacemu od dnia
16/02/2015r.
. Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza innych posiadanych przez
Kupujgcego uprawnien.
. Gwarancja dotyczy wad produktu (zwanych dalej wadga lub wadami) wynikajace z:
zastosowania do produkcji produktu wadliwych materiatéw, uszkodzenia Produktu
powstate przed wydaniem Produktu pierwszemu Kupujacemu oraz obejmuje
odpowiednio btedy projektowe lub/i produkcyjne dotyczace danego produktu,
ktore mozna ustali¢ na podstawie wiedzy technicznej dostepnej w czasie,
odpowiednio, projektowania lub produkcji danego Produktu. Uszkodzenia
mechaniczne okna nalezy zgtaszac¢ bezposrednio przy jego wydaniu/odbiorze.

. Okres gwarancjiwynosi:

+ 5latnaoknaPVC (trwatos¢ barwyiksztattu),

+ 5latna szczelnos¢ wkiadu szybowego tj. brak mozliwosci tworzenia sie pary wodnej
w przestrzeni miedzyszybowej (nie dotyczy szyb zespolonych ze szktem
ornamentowym oraz ksztattéw szyb innych niz wymienione w normie PN-EN 1279),

- 5latnazachowanie funkcjonalnoscioku¢iich poprawnosci dziatania dot. okien,

- 2 lata na stolarke drzwiowa zewnetrzng (dotyczy profilu drzwiowego
i przejsciowego) orazdrzwi przesuwnych HST,

+ Slatnadrzwiprzesuwne HSINOWA,

-+ 2 lata na okna uchylno-przesuwne, odstawno-przesuwne - inaczej nazwane
systemy gdzie otwieranie skrzydta odbywa sie przez przesuwanie,

- Troknatrwatos¢iszczelnosc uszczelek,

- Troknaczesciuzyte do napraw lub wymiany,

+ 2latanaprodukty zaluminium, rolety zewnetrzne oraz bramy garazowe,

- 1 rok na wyposazenie dodatkowe tj. pochwyty, klamki, samozamykacze,
otwieracze naswietli, ostonki, hamulce cierne i ograniczniki, zamki elektro-
magnetyczne, wkiadki drzwiowe.

5. Obowiazki Gwaranta nie dotycza (tj. Gwarancji nie podlegaja zdarzenia dotyczace):

«wszelkich sytuacji, w ktorych nie ujawni sie wada produktu (tj. wada w rozumieniu
pkt. 3 tej Gwarancji),

+ montazu Produktu, gdyz montaz wykonywany jest przez podmiot trzeci,
udzielajacy w tym zakresie odrebnej gwarancji,

- istnienia lub wystapienia wad nieistotnych, nie majacych wptywu na wartos¢
uzytkowa Produktu, w tym naturalnych wad lub/i niedoskonatosci szkfa
w granicach dopuszczonych przez obowiazujace normy m.in. takich jak objawy
interferencyjne, nieznaczna wklestos¢ lub/i wypuktosc szkta, kondensacja pary
wodnej, odchylenia barwy, ,dzwonienie” szproséw, zwilzalnos¢ lub anizotropia
szkta hartowanego — szczegdtowo wskazanych na stronie www.kns-okna.pl,

« skutkow dziatania na Produkt niewtasciwej wentylacji lub/i warunkéow
klimatycznych wewnatrz pomieszczen w ktérych znajduje sie Produkt,

- odbarwien, przebarwien (takze czesciowych) Produktu lub innych drobnych
zmian estetycznych produktu, niewidocznych przy zwyktym uzywaniu oraz
wywotane m.in. przez nieterminowe usuniecie tasmy zabezpieczajacej lub/i inne
Zjawiska powodujace zmiany materiatowe,

+ zmian funkcjonalnosci produktu spowodowanych dziataniem sity wyzszej,
$niegiem, oblodzeniemitp.,

- wad wynikajacych z niewfasciwego konserwowania i uzytkowania Produktu,
w tym regulacji oku¢, mechanicznego uszkodzenia Produktu, nienalezytego
montazu, samodzielnych naprawi przerébek,

+ wad i szkéd powstatych na skutek dziatar lub zaniechart podmiotéw trzecich
nie dziafajacych na zlecenie Gwaranta oraz powstatych na skutek dziatania
sity wyzszej,

« elementéw ulegajacych zuzyciu eksploatacyjnemu (wytgczenia gwarancji
zgodnie zpkt. 5 karty gwarancyjnej),

+ sytuacji w ktérej dane produkty posiadaja widoczne wady lub uszkodzenia,
lub wymiary niezgodnie zzamdwieniem, a zostang pomimo tego zamontowane,
w takiej sytuacji ich demontazu dokonuje Kupujacy na wiasne ryzyko i koszt.
Kupujacemu bedacemu przedsiebiorca przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi
za wady fizyczne sprzedanego towaru wytgcznie gdy Sprzedajacy zatait
podstepnie takie wady przed Kupujacym.

6. W chwili wydania/odbioru Produktu, Kupujacy jest zobowiazany do dokonania

jego ogledzin w szczegdlnosciw zakresie widocznych wad.

7.

NIP: 647 245 87 03, tel. +48 32 455 25 58 serwis wew. 33, fax +48 32 455 25 51, e-mail: serwis@kns-okna.pl, wiecej na: www.kns-okna.pl

Gwarant zobowiazuje sie rozpatrzy¢ zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni
roboczych od daty otrzymania kompletnego pisemnego zgtoszenia
reklamacyjnego (druk zgtoszenia reklamacyjnego - do pobrania na stronie
www.kns-okna.pl) wraz dokumentacja multimedialng (zdjecia, filmik)
potwierdzajaca wystgpienie wady. Niedotrzymanie w/w terminu moze nastapic,
jezeli Uprawniony z gwarancji uniemozliwi lub utrudni Gwarantowi dokonanie
czynnosci gwarancyjnych (w szczegdlnosci poprzez brak wspoétdziatania
z Gwarantem), przez niekompletne zgtoszenie reklamacyjne uniemozliwiajace
wydanie decyzji lub ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci techniczne
(koniecznos¢ zbadania wady i wydania opinii przez dostawcéw/producentéw
wadliwych elementéw Produktu). Usuniecie wady nastapi poprzez naprawe
produktu, a w przypadku, gdy bedzie to niemozliwe lub w ocenie Gwaranta
nadmiernie utrudnione, Gwarant dokona wymiany Produktu na nowy, wolny
od wad. Termin usuniecia wady uzalezniony bedzie m.in. od okresu oczekiwania
na materiat podzespotu od dostawcy, ktéry bedzie konieczny do naprawy.

Przy ewentualnej wizycie serwisu gwarancyjnego sporzadzany jest protokot.
Odmowa podpisania protokotu przez Kupujacego, pomimo gotowosci
przedstawiciela Gwaranta do zawarcia w tresci protokotu zastrzezen lub/i uwag
Kupujacego, uprawnia przedstawiciela Gwaranta do jednostronnego podpisania
takiego protokotu.

Kupujacy jest zobowigzany do pisemnego zgtoszenia wady Produktu (tj. wady
w rozumieniu pkt. 3 tej Gwarandji), w terminie do dwdch miesiecy od dnia wykrycia
wady. Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ dokonane z uzyciem poprawnie
i kompletnie wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego, o ktérym mowa
w pkt. 9 tej Gwarancji. Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonac¢ u sprzedawcy
Produktu, a jezeli nie jest to mozliwe, wyjatkowo Gwarantowi, na adres wskazany
na wstepie tej gwarancji. Brak zgtoszenia reklamacyjnego w terminie jw. lub
nieterminowe zgtoszenie, powoduje wygasniecie uprawnien z Gwarancji
codo niezgtoszonej/ nieterminowo zgtoszonej wady.

10.Po zgtoszeniu reklamacji Kupujacy jest zobowigzany do wspdtdziatania

z Gwarantem, w szczegolnosci poprzez przygotowanie warunkéw pracy serwisu
gwarancyjnego niezbednych do usuniecia wady, poprzez usuniecie z Produktu
wszelkich elementow dodatkowych np. zaluzji, rolet, firan itp. W przypadku
nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego lub w przypadku braku
warunkoéw do pracy serwisu gwarancyjnego Gwarant zastrzega sobie ewentualne
dochodzenieroszczen ztego tytutu.

.Kupujacemu przystuguja uprawnienia z tytutu gwarancji za wady fizyczne

sprzedanych produktéw na zasadach wynikajacych z karty gwarancyjnej
znajdujacej sie w serwisie internetowym Sprzedajacego pod adresem
www.knsokna.pl/documents, z tym zastrzezeniem, ze jezeli dane produkty posiadaja
wady lub uszkodzenia, lub wymiary niezgodnie zzamdwieniem, a zostang pomimo
tego zamontowane, ich demontazu dokonuje Kupujacy na wiasne ryzyko i koszt.
Kupujacemu bedacemu przedsiebiorca przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi
za wady fizyczne sprzedanego towaru wytacznie gdy Sprzedajacy zatait podstepnie
takie wady przed Kupujacym.

Gwarancjinie podlegaja:

1.
2.
3.

4.

Elementy, ktdre ulegty zniszczeniu w trakcie eksploatacji.

Uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu wiasnego i montazu Klienta.
Tzw. samoistne pekniecia szyb powstate w trakcie uzytkowania, powstate
m.in w wyniku nacisku zewnetrznego na szybe, pracy muru, réznicy temperatur
(m.in w wyniku nieréwnomiernego nagrzania powierzchni szyby np. przez czesciowo
zastoniete okno, lub podczas catkowitego zastoniecia szyby podczas remontu).

Wady szyb, ktére s dopuszczone przeznormy Oceny JakosciWykonania Szyb.

Konserwacja okien

Regularna konserwacja okien jest niezbedna, aby okno przez dtugi czas zachowywato
swoja warto$¢ uzytkowa. Dlatego nalezy przeprowadzac¢ regularnie (raz w roku)
nastepujace prace konserwacyjne: ruchomych czesci okna, zakonserwowac okucia,
sprawdzi¢ szczelnos¢ pomiedzy skrzydtem a oscieznica, zakonserwowac uszczelke,
sprawdzi¢ systemy odwadniajace, w razie koniecznosci oczysci¢ otwory, skontrolowac
Sruby mocujace okna.
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Konserwacja uszczelek

Uszczelki w oknie spetniajg bardzo wazna role: chronig uzytkownika przed woda,
wiatrem, chtodem. Dlatego tez musza by¢ wiasciwie uzytkowane i konserwowane.
Nie moga by¢ czyszczone srodkami chemicznymi wptywajacymi na ich wiasciwosci,
sprezystos¢, czy tez réwnomierne doleganie do profilu. Po kazdym czyszczeniu
uszczelki nalezy ja zakonserwowad. Zapobiega to m.in. nadmiernemu sptaszczeniu,
przyklejaniu sie uszczelkido ruchomych czesciokna, pekaniu.

Konserwacja oku¢

Okucia okienne wykonane s3 w wiekszosci z metalowych elementéw. Narazone
sg zatem na rdze i korozje. Aby tego uniknac¢ nalezy co najmniej raz w roku dokona¢
konserwacji i posmarowac olejem maszynowym. Zestawy do pielegnacji okien
sg wyposazone w srodki do pielegnacji profili, konserwacji okuc¢ i uszczelek.

Instrukcja regulacji oku¢
Nalezy wykonac¢ zgodnie z ponizszym schematem:

7

Regulacja oku¢

Potozenie fabryczne Zwiekszenie lub zmniejszenie + 0/8 docisku o:
Zwiekszenie lub

. Oo(c o) .

° zmniejszenie
90 docisku 0: £ 0,8

Potozenie
fabryczne

Uwaga!

Jesli na Panstwa nowych oknach pojawia sie rosa, oznacza to, ze sg one szczelne.
Jest to od dawna znany problem. Powstajacy w pomieszczeniu mikroklimat powoduje
,pocenie sie” szyb, ram okiennych i pozostatych elementéw okna. Jest to skutek
skraplania sie pary wodnej na ochtodzonych od zewnatrz powierzchniach.
Regularne wietrzenie pomieszczenia eliminuje skraplanie sie pary wodnej.
Pomieszczenie nalezy wiec wietrzy¢ krétko, ale intensywnie. Najlepiej otworzy¢
wszystkie okna, aby nastapita w pomieszczeniu catkowita wymiana powietrza.
Wietrzenie nalezy oczywiscie powtarza¢ wedtug potrzeb. Uchylenie skrzydta
okiennego na state jest czesto niewystarczajace.

Krotkie Wietrzenie state:
intensywne tylko poza okresem
wietrzenie grzewczym

Instrukcja montazu

Okno tylko wtedy bedzie spetniato swoje funkcje, gdy zostanie prawidtowo zamontowane

1. Na mocy przepiséw budownictwa ladowego okna musza by¢ tak zakotwiczone
do oscieza, aby zyciu i zdrowiu ludzi nie zagrazato niebezpieczenstwo i aby
spetnione zostaty warunki bezpieczeristwa ogélnego.

2. Zamocowania muszg by¢ tak rozmieszczone, aby w sposob doktadny zapewniac
przenoszenie dziatajacych na oécieze sit— przyktad na rysunku ponizej.

R R o [ — Odlegtosc
1 ‘ | | _|  mocowania
| il odwewnetrznego
naroznika

Rys 1.

Zachowanie tych odstepéw zabezpiecza
oscieznice przed odksztatceniami,
wyniktymi z naprezen, w skrajnych
przypadkach prowadzacych do pekniec

OTOCZ SIE NIEZWYKEOSCIA

3. Przed wbudowaniem nalezy sprawdzi¢, czy: ilos¢ okien zgadza sie z za-
moéwieniem; okna wykonane zgodnie z zamoéwieniem; dostarczone okna
sg wdobrym stanie; kazde okno pasuje do swojego oscieza.

4. Przed osadzeniem okna nalezy sprawdzi¢ oscieze: czy zapewniona zostata
dostatecznie szeroka szczelina; czy jest miejsce dla klinow podpierajacych
od dotu i dystansowych; czy okno jest dobrze ustawione w poziomie, pionie
irownolegle do ptaszczyzny $ciany; czy jest zapewniona szczelina o dostatecznej
szerokosci: przy szerokosciokna 1,5m—=10mm (15 mm),2,5m—-15mm (20 mm) -
profil biaty (kolorowy). Dla systemow przesuwnych typu HST i HS Inowa zalecamy
minimalny luz montazowy 25 mm na strone.

5. Kliny podpierajace i dystansowe powinny zostac tak rozmieszczone, aby rozsze-
rzalnos¢ profili pod wptywem ciepta nie byta utrudniona (rys. ponize)).

= Klocek dystansowy == Klocek podporowy

Okno dwuskrzydtowe Okno dwuskrzydtowe Okno uchylne  Okno rozwierano-
(R+RU) (RU+RU) ) uchylne
Z RUCHOMYM SLUPKIEM (RU)

Okno przesuwne

6. Przed zamocowaniem nalezy: zaznaczy¢ miejsca mocowania (zgodnie z rys. 1);
wybra¢ sposéb mocowania do muru (kotki rozporowe, sruby, kotwy -
ewentualnie dyble specjalne do muru z pustakéw lub gazobetonu); sprawdzi¢
czy wszedzie przewidziano mocowania - przy konstrukcjach z roletami zapewnic¢
wykonanie specjalne.

7. Metodyimateriaty mocujace:

+ dyble do ram stosuje sie do betonu, muru z petnej cegty, cegly silikatowej,
,dziurawki’, pustakéw wapiennych, cementowych, gazobetonu, kamienia
naturalnego, itp. Zaletg dybli stosowanych do ram jest fakt, iz posiadaja one
odpowiednie koszulki, zapewniajace mozliwos¢ bezpiecznego rozszerzania
sie pod wptywem temperatury w ramie. Najmniejsze zagtebienie powinno
wynosi¢ 30 mm,

+ $ruba mocujaca oscieznice nadaje sie do betonu, cegty petnej, cegty silikatowej,
,dziurawki’, betonu lekkiego, drewna, itp. $ruba bezposrednio przytwierdza
oscieznice do muru, nie wymaga otworu o tak duzej srednicy a obcigzenie
na ta srube dziata tak samo jak na srube z kotkiem rozporowym. Minimalne
zagtebienie wynosiod 30 do 60 mm,

+ kotwy budowlane s3 wzglednie elastyczne, dlatego tez dobrze przejmuja
stosunkowo duze ruchy oscieznicy. Powinny by¢ stosowane wszedzie tam,
gdzie odstep oscieznicy od muru jest zbyt duzy, by stosowac dybie. Zaleta jest
dokfadne przyleganie do grzbietdw oscieznic i mozliwos¢ réznych zastosowan
i mocowan. Zaktadanie kotwy: kotew przytozy¢ pod katem do grzbietu
oscieznicy i wcisna¢ najpierw jeden zaczep, a potem drugi. Nastepnie
przykreci¢ te czes¢ ramienia $ruba do ramy. Teraz mozna cate ramie
odpowiednio dopasowac i wstawi¢ okno. Kotew budowlang zamocowac
domuru odpowiednig $ruba i kotkiem rozporowym,

- zakotwienia specjalne z uzyciem katownikéw, stalowych rur itp. moga
przenosi¢ duze obcigzenia. Maja zastosowanie przy konstrukcjach fasadowych
iinnych o duzym ciezarze.

8. Podstawowe zasady mocowania: potaczenie musi by¢ mechanicznie wytrzymate
— pianki, kleje i tym podobne srodki nie nadaja sie do mocowania; do wiercenia
otwordw nie uzywac wiertarki udarowej (wyjatek: wiercenie w betonie); przy
wierceniu w oscieznicach uzywac dtuzszych wiertef; aby unikna¢ uszkodzen
powstatych w trakcie przewiercania, stosowac katowniki z PCV; otwér w murze
wierci¢ w miejscu spoiny wapienno — piaskowej; zwréci¢ uwage na dtugosc¢
i wytrzymato$¢ dybla; stosowac srednice odpowiednia dla zastosowanych dybli,
srub, kotew, itp.; otwor oczysci¢ z pytu; nalezy zachowac odlegtosci od brzegow
muru i jego osi zgodnie z zaleceniami producenta dybli i zaleznie od rodzaju
muru; $ruby zaktadac i wkreca¢ do oscieznicy réwnomiernie i z wyczuciem,
aby nie powodowa¢ naprezen (uzywa¢ mechanicznych wkretakow i mtotkdw,
popychaczy z ograniczeniami docisku); w miare mozliwosci stosowac
kombinacje klinéw podpierajacych i dystansowych; nie zaleca sie wbijania
gwozdzi, nawet w wykonaniach specjalnych, ze wzgledu na niepewno$¢
obsadzenia. W przypadku montazu systemu przesuwnego HS Inowa zabrania sie
przewiercania dolnej zewnetrznej komory odwadniajacej profilu.

9. Pozamocowaniu: sprawdzi¢ czy okno jest dobrze oprawione w poziomie i pionie
oraz czy znajduje sie w jednym szeregu z innymi; sprawdzi¢ czy dybie
sq prawidtowo zamontowane; usuna¢ wszelkie elementy pomocnicze (kliny
dystansowe); szczeline oczysci¢, usuwajac pyt z wiercenia; sprawdzi¢, czy okno
prawidtowo funkcjonuije.
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