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Miejsce montazu:
Nr zlecenia produkcji
Nr faktury:

Data sprzedazy:

Warunki gwarancji.

Okres gwarancji wszystkich produkiéw okreslony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwarancji produktéw Eko-Okna S.A.

Okres gwaranciji powtok proszkowych okreslony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwarancji powlok proszkowych Eko-Okna S.A.

Okres waznosci gwarancji produkiéw Eko - Okna S.A. znajduje sie na stronie www.ekookna.com.
Gwarancja rozpoczyna sie w momencie dostawy i odbioru produkiu.

Gwarancja jest udzielana kupujgcemu wraz z petnq zaptatq za towar.

Gwarancja obejmuje:

= Wady ukryte, kiére nie mogly by¢ dostrzezone przy dostawie.

= Szczelno$¢ wkiadu szybowego.

= Trwalo$¢ ramek.

= Rozwarstwianie sie plyty podstawowe;.

= Wady wynikajqce z uszkodzen powstatych w trakcie transportu.

Gwarancja nie obejmuje:
= Uszkodzen produkiu w skutek narazenia go na dziatanie wysokiej temperatury lub promieniowania sfonecznego

(np. wygiecie, kiére nie wptywa na funkcjonalnose);

Zniszczeh powstatych w wyniku dziafania agresywnych substancii chemicznych, takich jok oleje, kwasy, smary,

rozpuszczalniki.

Uszkodzer powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania i konserwacii.

Samodzielnych przerébek i napraw.

Uszkodzer powstatych w trakcie magazynowania lub transportu przez klienta.

Uszkodzer powstatych na skutek niewtasciwego montazu, przymarzania, wyroszenia zwigzanymi z warunkami

klimatycznymi.

Nieusuniecia folii zabezpieczajqcej profile, pozostatosci kleju i silikonu bezposrednio po montazu (nie pézniej
jednak niz 1 miesigc od daty odbioru), oraz zabezpieczenia stojakéw transportowych (zostato wykonane tylko na

czas fransport i nalezy je niezwlocznie usung¢ po ofrzymaniu dostawy).

Whykonania produkiu ,na zyczenie klienta”, niezgodnego z procesem technologicznym producenta.

Wad nieistotnych (czyli niemajgcych wptywu na wartoéé uzytkowq produktu).
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Wszystkie wady wynikajgce z wad produkeyinych lub wynikajgce z wad materiatu powinny zostaé zgtoszone w
okresie 7 dni od daty dostawy w przypadku wady widocznej, 2 lat w przypadku wystqpienia wady fizycznej ukry-
tej. Po przekroczeniu tego terminu reklamacije nie bedq uwzglednione. Firma Eko-Okna S.A. nie odpowiada za wady
produkiéw wynikajgce z niewtasciwego montazu. Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie
najkrétszym terminie, nie dfuzej niz 30 dni od daty uznania reklamacii. Termin ten moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu
z klientem z waznych przyczyn obiekiywnych. Sposéb usuniecia usterki lezy wytqcznie po stronie Eko-Okna S.A.

W przypadku wystgpienia wady produkeyinej (fizycznej) Eko-Okna S.A. zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy
wadliwego wyrobu, natomiast w razie niemoznosci naprawy lub nadmiemych kosztéw - wymiany wyrobu na nowy,
mozliwe jest rdwniez w porozumieniu z kupujgcym obnizenie ceny lub przyznania rabatu adekwatnie do zmniej-
szonych waloréw uzytkowych wyrobu. Przed wizytq serwisu prosimy zdemontowa¢ z produkiu wszelkie elementy
dodatkowe.

Instrukcja czyszczenia i konserwaciji.

Czyszczenie:

Konserwacja i czyszczenie powinno odbywac sie za pomocq gabki i fagodnego detergentu bez zawartosci
alkoholu. Konserwacie i czyszczenie oszklenia nalezy wykonywaé z zastosowaniem specijalnych $rodkéw do mycia
szkla. Stalowe ramki nalezy czysci¢ ogélnie dostepnymi srodkami do czyszczenia stali nierdzewne;.

Zalecenia:
Folie ochronne nalezy usungé z catej powierzchni plyty, natychmiast po montazu drzwi z panelem, najpdzniej do
miesigca. Wypetnienie powinno by¢ zainstalowane w drzwiach w bezpiecznej odleglosci od urzqdzen grzewczych.

Zakazy:
Do czyszczenia nie wolno uzywaé substancii chemicznych, rozpuszczalnikéw, srodkéw $cierajqeych.

Transport i przechowywanie.

Wypetnienie nalezy przechowywaé¢ w pozycji poziomej, na prostym podktadzie. Panele powinny byé¢ przecho-
wywane w pomieszczeniach zadaszonych, suchych i przewiewnych. Niewskazane jest magazynowanie paneli w
budynkach w stanie surowym. Transport powinien odbywa¢ sie pojazdami chronigeymi towar przed wptywem wa-
runkéw atmosferycznych.

Elementy dodatkowe naprawy, wymiany, zastepowalnosé.

Jezeli w okresie trwania gwarancji wystqpiq zmiany technologiczne zwigzane z wprowadzaniem nowych technolo-
gii (profile, okucia, szyby, pozostate elementy sktadowe), to w przypadku wycofania, lub usunigcia z oferty elemen-
tow wymagajqgeych naprawy, lub wymiany producent zastqpi takie elementy dostepnymi o zblizonej, lub podobne;j

funkeii.
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Reklamacja.
Warunki uznania zgtoszenia reklamacyjnego.
Zgfoszenie reklamacyjne powinno by¢ zgloszone w formie pisemnej bqdz elekironicznej (odpowiedni formularz

Eko-Okien) i zfozone w miejscu zakupu (w przypadku klienta indywidualnego) lub wystane drogq elekironiczng na
adres:

= Polska (Klienci z jezykiem polskim)
serwis@ekookna.pl

= francja / Belgia / Luksemburg (Klienci z jezykiem francuskim)
sav@ekookna fr | service@ekookna.be

= Holandia / Belgia (Klienci z jezykiem niderlandzkim)
klachtenafdeling@ekookna.pl

= Wiochy (klienci z jezykiem wloskim)
ufficioreclami@ekookna.it

= Niemcy / Austria /Szwaicaria (klienci z jezykiem niemieckim)
service@ekookna.de | service@ekookna.at

= Wielka Brytania / USA /Australia (Klienci z jezykiem angielskim)
claims@ekookna.com

Do zgfoszenia reklamacyjnego nalezy dofqczy¢ dokumentacie zdjeciowq szczegélnie w przypadku uszkodzen
oraz niezgodnosci z zamdwieniem.

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania platosci za produkt. Towar nieoptacony nie podlega gwarandii.
Reklamujgey powinien udostepni¢ swobodny dostep do produkiu w trakcie realizacji proceséw gwarancyjnych.
Odpowiedzialnoéé¢ producenta z tytutu gwarancji ograniczona jest do wartosci zakupionego towaru. Gwarancja
nie wylqcza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a wynikajgeych z
niezgodnosci towaru z umowaq.

Informacje dodatkowe.

Nalezy unika¢ ciemnych koloréw w wyborze wypefnien do drzwi zewnetrznych, wystawionych na dziafanie
promieni sfonecznych. W takim przypadku istnieje ryzyko wypaczania sie skrzydta oraz pogorszenia szczelnosci
drzwi. Wybierajgc panele w kolorze ciemnym koniecznym jest posiadanie zadaszenia lub tez przeciwdziatajge
tzw. wypaczaniu sie stolarki drzwiowej wystawionej na dziatanie promieni stonecznych zaleca sie wyposazenie
paneli w dodatkowe wzmocnienie plytq ,Plus” lub produkcje paneli o wiekszej grubosci niz standardowa fj. 24 mm.
Niedostosowanie do w/w zalecen moze by¢ przyczyng powstawania wad wypetnien, takich jak: odksztafcanie,
pecznienie, odklejanie sie aplikacji, fuszczenie okleiny. Powstanie tych wad, zgodnie nie moze by¢ podstawg
reklamacij.

Ponadto:

= Barwa szkfa jest cechq wiasng, niezalezng od Gwaranta i nie podlega reklamacii.

= Zjawisko interferenciji (zatamania $wiatta na szybie) jest cechq szkia i nie podlega reklamacii.

= Wystepowanie ,plam” na pakietach szybowych podczas zaparowania jest cechq wiasng i nie podlega
reklamacii.

= W razie odsprzedania produktu, kolejny nabywca korzysta z gwarancii, do czasu jej wygasniecia.

= W przypadku zgfoszenia nieuzasadnionej reklamaciji wszelkie koszty z tym zwigzane (wg aktualnego cennika
ustug i materiatéw) ponosi Nabywea (w szczegélnosci koszty przejazdu i czasu pracy serwisantal).

= Niniejsza gwarancja na sprzedawany produkt nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnier kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci z umowaq.

= Klient zapoznat sie i akceptuje ogdlne warunki sprzedazy i dostawy od Eko-Okna S.A.

= |nstrukcje montazu znajdujqg sie na stronie Eko - Okna S.A.

= Szczegdfowe informacje dotyczqce produkiéw znajduiq sie na stronie www.ekookna.pl.
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data i podpis

Dokument gwarancyiny wypetnia sprzedajqcy.
Karta gwarancyjna jest niewazna bez pieczqgtki i podpisu sprzedawcy.

01.01.2022

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice

www.ekookna.com



