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ZALUZJE FASADOWE

Miejsce montazu:

Nr zlecenia produkcii:
Nr faktury:

Data sprzedazy:

Warunki gwarangiji.

Okres gwarancji wszystkich produkiow okreslony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwarancji produktéw Eko-Okna S.A.

Okres gwaranciji powtok proszkowych okreslony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwarancji powltok proszkowych Eko-Okna S.A.

Okres waznosci gwarancii produktéw Eko - Okna S.A. znajduje sie na stronie www.ekookna.pl.

Gwarancja rozpoczyna sie z chwilg wydania wyrobu i dokonania jego odbioru.

Uprawnienie z tytufu gwaranciji nabyweca uzyskuje w momencie dokonania catkowitego rozliczenia za towar.

Gwarancja obejmuije:

= Trwatos¢ koloru na lamelach i profilach aluminiowych.
= Trwatos¢ elementéw konstrukeyjnych.

= Wyitrzymatosé pofgczen konstrukeyjnych.

= Zachowanie funkciji i sprawno$¢ dziatania zaluzji.
Gwarancja nie obejmuje:

= Wad, kiére powstaty na skutek lub podczas transportu, zatadunku, wyladunku, montazu lub uruchamiania tfowaréw.

= Wad powstatych wskutek niewlasciwego skiadowania, uzywania lub uzytkowania towaréw, w szczegédlnosci
niezgodnie z normami bezpieczehstwa.

= Dziafania czynnikéw zewnetrznych, a w szczegélnosci pozaru, uderzenia pioruna, nadmiemie silnego wiatru,
wody, soli, kwaséw, anormalnych na danym obszarze warunkéw pogodowych.

Skutkéw dziafania czynnikéw zewnetrznych takich jak rozprogramowanie silnikéw umieszczonych w zaluzjach.

Nieusuniecia folii zabezpieczajqcej profile, pozostatosci kleju i silikonu bezposrednio po montazu (nie pézniej
jednak niz 1 miesigc od daty odbioru), oraz zabezpieczenia sfojakéw transporfowych (zostato wykonane tylko
na czas transport i nalezy je niezwlocznie usungé po ofrzymaniu dostawy).

= Uszkodzen mechanicznych towaréw.
= Uzywania lub uzytkowania towaréw mimo dostrzezenia wady towaru.

= Normalnego zuzycia czeéci fowardw oraz materiatéw eksploatacyjnych towardw, takich jak: uszczelki, $ruby,
$rodki smarujgce itp.

= Naprowy lub regulacji towaréw dokonanej przez osoby nieuprawnione, lub nieposiadajgce wiasciwych
kwalifikacii.

= Wad nieistotnych (czyli niemajgcych wplywu na wartos¢ uzytkowq zaluzji fasadowych).

= Brak gwarancji na podnoszenie,/opuszczanie sie zaluzji w jednakowej pozycji poziomej, nawet w przypadku
tych samych gabarytéw pancerza zaluzjowego.
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Lp. Cecha Opis warunkéw dla tolerancji Tolerancja
Szerokosc zaluzji do 2000 mm +/-3mm
1 Szerokos$¢ zaluzji Szerokosc zaluzji od 2001 mm do 3500 mm +/- 4 mm
Szerokosc zaluzji powyzej 3500 mm +/-5mm
Lp. Cecha Opis warunkéw dla tolerancji Tolerancja
Wysokos¢ zaluzji do 1500 mm +/-4mm
2 Wysokos¢ zaluzji Wysokos¢ zaluzji od 1501 mm do 2500 mm +/-6mm
Wysokos¢ zaluzji powyzej 2500 mm +/-10 mm
Lp. Cecha Opis warunkéw dla tolerancji Tolerancja
B L Odchytka rownolegtosci przy wysokosci do 3000 mm +/~10 mm
2 Rownolegtosé
dolnej listwy Odchytka rownolegtosci przy wysokosci ponad 3000 mm +/-15mm
Lp. Cecha Opis warunkéw dla tolerancji
W stanie zamknietym moga wystepowac przeswity poziome dopuszczalne
Przepuszczalnosé i pionowe z zewnatrz do wewnatrz
2 Swiatta
W stanie zamknietym moga wystepowac przeswity poziome dopuszczalne
i pionowe z wewnatrz do zewnatrz

Opis warunkéw dla tolerancji

Dzwiek podczas pracy i wytaczania

N dopuszczalne
w zaleznosci od napedu

2 Akustyka

Hatas w zaleznosci od sity wiatru i pozycji lameli dopuszczalne

Wizelkie uszkodzenia zaluzji fasadowych nalezy zgtosi¢ do 14 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu tego terminu
reklamacje nie bedq uwzglednione. Firma Eko-Okna S.A. nie odpowiada za wady zaluzji wynikajgce z niewlasci-
wego montazu. Gwarancje na montaz udziela firma montazowa i to ona odpowiada za wiasciwg regulacie zaluzji
fasadowych. Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie najkrétszym terminie, nie duzej niz
30 dni od daty uznania reklamacji. Termin ten moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu z klientem z waznych przyczyn
obiektywnych.

Przed wizytq serwisu prosimy zdemontowa¢ wszelkie elementy dodatkowe, ktére mogq utrudnia¢ dostep do regu-
lacji lub demontaz zaluzji fasadowej, kiére nie byly dostarczone wraz z oknem, jesli montaz odbywat sie w firmie

Eko-Okna S.A.

Instrukcja czyszczenia i konserwacii.

Czyszczenie:

Wyréb zaleca sie czysci¢ co 12 miesiecy przy niewielkim zanieczyszczeniu i co 6 miesiecy przy duzym. lekko
zabrudzone powierzchnie metalowe i aluminiowe zaleca sie oczyszczaé za pomocq wody z dodatkiem delikatnych
$rodkéw myjqeych.

Do czyszczenia zaleca sie stosowad: miekkie tkaniny, skére zamszowq lub ggbke nylonowq. Po oczyszczeniu nalezy
usungé pozostatosci wodq (raczej odmineralizowang) oraz wysuszy¢, dla usuniecia smug i sladéw wody.
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Do czyszczenia nie mozna sfosowad: myiki ciénieniowej, jak réwniez silnych $rodkéw czyszczgeych oraz roz-
puszczalnikéw; $rodkéw czyszczqeych z dodatkiem chloru, amoniaku, nafty, acetonu i wybielaczy w celu oczysz-
czania systemu, jak réwniez w jego poblizu, gdyz spowoduje to ryzyko wystgpienia korozji; ostrych narzedzi
(np. drucianych szczotek); srodkéw czyszczqeych powodujqeych zarysowania (np. proszkéw do szorowania, past).

Zabrania sie: mocno przytrzymywaé ani ciggngé elementéw systemu; wymienia¢ zniszczonych elementéw na za-
mienniki - czeéci zamienne powinny by¢ oryginalne; odksztatcania lamel; doprowadzenia do dostania sie wody
do szyny gérmej systemu zaluzji.

Uwaga: Podczas prac remontowych nalezy zabezpieczy¢ zaluzje folig.

Konserwacja:

Zaleca sie raz w roku przeprowadzi¢ konserwacje zaluzji fasadowe;.

Podczas czynnosci konserwacyinych nalezy: sprawdzi¢ prawidiowosé rozwijania i zwijania zaluzji oraz prawidtowosé
pofozen kraricowych; wyczysci¢ widoczne i tatwo dostepne elementy zaluzji fasadowe;.

Elementy dodatkowe naprawy, wymiany, zastepowalnosé.

Jezeli w okresie frwania gwarancji wystqpiq zmiany technologiczne zwigzane z wprowadzaniem nowych technologii
(profile, okucia, szyby, pozostate elementy sktadowe), to w przypadku wycofania, lub usuniecia z oferty elementéw
wymagajqgcych naprawy, lub wymiany producent zastqpi takie elementy dostepnymi o zblizonej, lub podobnej
funkeii.

Reklamacja.

Warunki uznania zgtoszenia reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ zgtoszone w formie pisemnej bqd# elektronicznej (odpowiedni formularz
Eko-Okien) i zfozone w miejscu zakupu (w przypadku klienta indywidualnego) lub wystane drogg elekironiczng na
adres:

= Polska (klienci z jezykiem polskim)
serwis@ekookna.pl

= Francja / Belgia / Luksemburg (klienci z jezykiem francuskim)
sav@ekookna fr | service@ekookna.be

= Holandia / Belgia (Klienci z jezykiem holenderskim)
klachtenafdeling@ekookna.pl

= Wiochy (klienci z jezykiem wioskim)
ufficioreclami@ekookna.it

= Niemcy / Austria /Szwajcaria (Klienci z jezykiem niemieckim)
service@ekookna.de | service@ekookna.at

= Wielka Brytania / USA /Australia (Klienci z jezykiem angielskim)
claims@ekookna.com

Do zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dofqczy¢ dokumentacje zdjeciowq szczegdlnie w przypadku uszkodzen
oraz niezgodnosci z zamdwieniem.

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania pfatnoéci za zaluzje fasadowe. Towar nieopfacony nie podlega
gwarancji. Reklamujgcy powinien udostepni¢ swobodny dostep do urzqdzenia w trakcie realizacji proceséw gwa-
rancyjnych. Odpowiedzialnos¢ producenta z tytutu gwarancji ograniczona jest do wartoéci zakupionego towaru.
Gwarancja nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a wynikajgeych
z niezgodnoéci towaru z umowaq.
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Informacije dodatkowe.

Eko-Okna S.A. jest zwolnione z wszelkich roszczen i zobowigzan, réwniez regresowych, w ramach gwarancjj,

w nastepujgeych okolicznosciach:

Warunkiem rozpatrzenia gwarancji jest catkowite uregulowanie naleznosci za dostarczony fowar. Warunek fen
nie dotyczy sprzedazy na rzecz oséb fizycznych nieprowadzqeych dziatalnosci gospodarcze.

Ze wzgledéw konstrukeyinych, w czasie uzytkowania, w niektérych miejscach mogaq pojawié sie otarcia (m.in. w
miejscu montowania $lizgaczy). Uszkodzenia te nie mogq by¢ podstawq reklamacii.

Gwarancja dotyczy wylgcznie uszkodzen powstalych w przedmiocie umowy i odpowiedzialnosci Eko-Okna
S.A. i ograniczona jest do ewentualnego zwrotu do wartosci sprzedanych wyrobéw. Producent nie ponosi
odpowiedzialnoéci za inne koszty spowodowane wadg wyrobu.

Jesli pomimo stwierdzenia wady klient zamontuje wadliwy wyréb, traci prawo do reklamowania wadliwego
wyrobu oraz dochodzenia naprawy w zakresie wady jawnej ujawnionej podczas odbioru dostawy.

Ponadito:

Gwarancja obowigzuje jedynie w kraju, w kiérym dokonano zakupu

Réznice w odcieniu tego samego koloru elementéw skfadowych rolety (w szczegélnosci koloréw
drewnopochodnych) nie sq podstawq reklamacii.

Eko-Okna S.A. odpowiada tylko do wartoici przedmiotu umowy, zastrzega sobie prawo decyzji w okreleniu
odpowiedzialnosci z tytufu powstatych uszkodzen.

Sposdb usuniecia usterki lezy wylgcznie po stronie Eko-Okna S.A.

W przypadku zabudowania elementéw rolety lub bramy fi. prowadnice oraz klapy rewizyjne klient zobowigzany
jest na wiasny koszt udostepni¢ serwisantowi Eko-Okna S.A. dostep umozliwiajgey usuniecie usterki. Jes|
elementy zamontowane sq na pierwszej kondygnacii (lub wyzej) klient zapewnia podnosénik lub rusztowanie.

Klient zapoznaf sie i akceptuje ogélne warunki sprzedazy i dostawy od Eko-Okna S.A.

Szczegdtowe informacje dotyczqce zaluzji fasadowych znajdujq sie na stronie www.ekookna.pl.
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KARTA GWARANCYJNA
/ALUZJE FASADOWE

data i podpis

Dokument gwarancyiny wypetnia sprzedajqcy.
Karta gwarancyijna jest niewazna bez pieczqtki i podpisu sprzedawcy.

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice

www.ekookna.com



