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Warunki gwarancii.

Okres gwarancji wszystkich produkiéw okreslony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwarancji produktéw Eko-Okna S.A.

Okres gwarancji powtok proszkowych okreglony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwaranciji powlok proszkowych Eko-Okna S.A.

Okres waznosci gwarancii produkiéw Eko - Okna S.A. znajduje sie na stronie www.ekookna.pl.
Gwarancja rozpoczyna sie z chwilg wydania wyrobu i dokonania jego odbioru.

Uprawnienie z tytufu gwaranciji nabywca uzyskuje w momencie dokonania catkowitego rozliczenia za towar.

Gwarancja obejmuje:

= Uzytkowanie produktéw Eko-Okna S.A. w normalnych warunkach atmosferycznych
(bez agresywnie dziafajqeych cieczy, gazéw, pytéw).

= Elementy podiqczone zgodnie z instrukcjq i regulaciq silnika rurowego. Instrukcje te dostepne sq na zyczenie
oraz na sfronach www dostawcédw silnikéw (m.in. Aluprof, Inel, Elero, Rojaflex, Selve, Somfy, Yoodal.

= Trwatos¢ koloru na lamelach i profilach aluminiowych.

= Trwalo$¢ elementéw konstrukeyjnych.

= Wyitrzymatosé pofgcezen konstrukeyjnych.

= Zachowanie funkgiji i sprawno$é¢ dziatania rolet.

Gwarancja nie obejmuje:

= Wad, kidre powstaly na skutek lub podczas transportu, zatadunku, wytadunku, montazu lub uruchamiania
towaréw.

= Wad powstatych w skutek niewtasciwego sktadowania, uzywania lub uzytkowania towaréw, lub elementéw
sktadowych, kiérych nie stosuje Eko-Okna S.A. w szczegélnosci niezgodnie z normami bezpieczenstwa.

= Dziatania czynnikéw zewnetrznych, a w szczegdlnosci pozaru, uderzenia pioruna, nadmiernie silnego wiatru,
wody, wilgoci, soli, kwaséw, anormalnych na danym obszarze warunkéw pogodowych. Skutkéw dziatania
czynnikéw zewnetrznych takich jak rozprogramowanie silnikéw umieszczonych w roletach.

Nieusuniecia folii zabezpieczajqcej profile, pozostatosci kleju i silikonu bezposrednio po montazu (nie pézniej
jednak niz 1 miesigc od daty odbioru), oraz zabezpieczenia sfojakéw transporfowych (zostato wykonane tylko
na czas fransport i nalezy je niezwlocznie usungé po otrzymaniu dostawy).

= Uszkodzeh mechanicznych towaréw.

= Uzywania lub uzytkowania towaréw mimo dostrzezenia wady towaru.

= Normalnego zuzycia czeéci fowardw oraz materiatow eksploatacyjnych towardw, takich jak: uszczelki, $ruby,
$rodki smarujgce itp.

= Naprawy lub regulacji towaréw dokonanej przez osoby nieuprawnione, lub nieposiadajgce wiasciwych
kwalifikaciji.

= Wad nieistotnych (czyli niemajgeych wplywu na wartoé¢ uzytkowq rolet).
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Okres gwarangiji

= 5 lat na skrzynke, prowadnice i naped (reczny i elekiryczny).
= 3 lafa na pancerz.

Wszelkie uszkodzenia rolet nalezy zgfosi¢ do 14 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu tego terminu reklamacje
nie bedq uwzglednione. Firma Eko-Okna S.A. nie odpowiada za wady rolet wynikajgce z niewlasciwego montazu
Gwarancje na montaz udziela firma montazowa i to ona odpowiada za whasciwg regulacie rolet. Serwis gwarancyj-
ny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie najkrétszym terminie, nie dfuzej niz 30 dni od daty uznania reklamacji.
Termin ten moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu z klientfem z waznych przyczyn obiektywnych.

= W napedach elekirycznych z mechaniczng regulacjq potozer kraficowych moze wysiqpi¢ konieczno$¢ dokona-
nia ich korekty. Dokonuje jej klient we wiasnym zakresie.

Integracja napedu elekirycznego z systemem centralnego sterowania (np. typu Smart Home), jesli system nie
zostat dostarczony przez Eko-Okna S.A., lezy w wylqcznej gestii klienta. Reklamacje odnosnie dziafania takich
systeméw nie bedq uwzgledniane.

Piloty, centralki Smart Home i inne urzqdzenia stervjgce zakupione, jako akcesoria dodatkowe nie sq konfiguro-
wane/programowane przez firme Eko-Okna S.A.

Instrukcja czyszczenia i konserwaciji.

Czyszczenie:

Wyréb zaleca sie czysci¢ co 12 miesiecy przy niewielkim zanieczyszczeniu i co & miesiecy przy duzym. Lekko
zabrudzone powierzchnie metalowe i aluminiowe zaleca sie oczyszcza¢ za pomocq wody z dodatkiem delikatnych
$rodkéw myjqeych.

Do czyszczenia zaleca sie stosowaé: migkkie tkaniny, skére zamszowq lub ggbke nylonowaq. Po oczyszczeniu nalezy
usung¢ pozostatosci wodq (raczej odmineralizowanq) oraz wysuszy¢, dla usuniecia smug i $ladéw wody.

Do czyszczenia nie mozna stosowaé: myjki ciénieniowe, jak réwniez silnych srodkéw czyszczqeych oraz rozpusz-
czalnikéw; $rodkéw czyszczqeych z dodatkiem chloru, amoniaku, nafty, acetonu i wybielaczy w celu oczyszczania
systemu, jak réwniez w jego poblizu, gdyz spowoduje to ryzyko wystgpienia korozji; ostrych narzedzi

Silne $rodki czyszczqce mogq powodowad korozje czy zmiane barwy lakieru, nie stosowaé zadnych organicznych
rozpuszczalnikéw, kidre zawierajq estry, ketony, alkohole, aromaty lub chlorowane materiaty weglowodoréw oraz
innych $rodkéw czyszczqeych o nieznanym sktadzie chemicznym, przy usuwaniu flustych plam (np. oleje, sadza)
pozostafosci klejow, kauczukéw

Aby zapobiec przymarzaniu pancerza do prowadnic/podfoza w okresie zimowym zaleca sig smarowanie uszczelek
gumowych silikonem do uszczelek.

Uwaga: Podczas prac remontowych nalezy zabezpieczy¢ rolety folig. W przypadku rolet sterowanych
elekirycznie, nalezy réwniez odiqezy¢ zasilanie.

Konserwacja:

Zdleca sie przeprowadzenie przeglgdu okresowego polegajgcego na sprawdzeniu kompletnosci, stanu i skutecznosci
dziatania elementéw konstrukeyinych i urzqdzer elekirycznych, sterujgeych i zabezpieczajgeych co 6 miesiecy
po pierwszym uruchomieniu rolety.

Nie nalezy samodzielnie przeprowadza¢ zadnych zmian w dostarczonym produkcie, gdyz grozi to utratq gwarancii
i stwarza niebezpieczenstwo dla prawidtowe] obsfugi. Prace konserwacyino naprawcze powinny by¢ przeprowadzane
przez wykwalifikowany serwis producenta lub jego autoryzowanego przedstawiciela.

Proste czynnosci konserwacyine mogq by¢ wykonywane przez uzytkownika rolety bez jakichkolwiek szczegélnych

kompetenciji. Czynnosci te polegajq na utrzymaniu czystoéci pancerza oraz usuwaniu zanieczyszczen zbierajgcych
sie wewngtrz prowadnic. Nalezy przy tym przestrzega¢ nastepujqeych zasad: czynnosci konserwacyine nalezy
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przeprowadza¢ podczas postoju rolety, nie stosowaé ostrych lub szorstkich narzedzi do czyszczenia rolety,
powierzchnig rolety my¢ wodq przy uzyciu niewielkiej ilosci fagodnych $rodkéw myjqeych o odczynie neutralnym
(czynnosci wykonywac nalezy w temp. od 10° C do 25° CJ. Chroni¢ rolete przed substancjami agresywnymi bqdz
zrqeymi, jak np. pochodzgeymi z zaprawy zwigzkami saletry, kwasem, tugiem czy solq oraz przed uszkodzeniami
mechanicznymi. W napedach elekirycznych z mechaniczng regulacjq pofozen krancowych moze by¢ konieczna
korekta ustawien, do tego zobowigzany jest klient.

Elementy, dodatkowe naprawy, wymiany, zastepowalnosé.

Jezeli w okresie trwania gwarancji wystqpiq zmiany technologiczne zwigzane z wprowadzaniem nowych technolo-
gii (profile, prowadnice, elementy napedu, pozostate elementy sktadowe), to w przypadku wycofania, lub usuniecia
z oferty elementéw wymagajqcych naprawy, lub wymiany producent zastqpi takie elementy dostepnymi o zblizone;,
lub podobnej funkgiji.

Reklamacja.

Warunki uznania zgtoszenia reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ zgfoszone w formie pisemnej bqdz elekironicznej (odpowiedni formularz
Eko-Okien) i ztozone w miejscu zakupu (w przypadku klienta indywidualnego) lub wystane drogq elekironiczng
na adres:

= Polska (Klienci z jezykiem polskim) serwis@ekookna.pl

= francja / Belgia / Luksemburg (Klienci z jezykiem francuskim) sav@ekookna fr | service@ekookna.be

= Holandia / Belgia (klienci z jezykiem holenderskim) klachtenafdeling@ekookna.pl

= Wiochy (klienci z jezykiem wloskim) ufficioreclami@ekookna.it

= Niemcy / Austria /Szwaijcaria (Klienci z jezykiem niemieckim) service@ekookna.de | service@ekookna.at

= Wielka Brytania / USA /Australia (Klienci z jezykiem angielskim) claims@ekookna.com

Do zgloszenia reklamacyjnego nalezy dofqczy¢ dokumentacie zdjeciowq szczegélnie w przypadku uszkodzen
oraz niezgodnoéci z zamdwieniem.

Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania pfatnosci za rolety. Towar nieoptacony nie podlega gwarancii.
Reklamujgey powinien udostepni¢ swobodny dostep do urzqdzenia w trakcie realizacji proceséw gwarancyjnych.
Odpowiedzialnoé¢ producenta z tytutu gwaranciji ograniczona jest do wartoéci zakupionego towaru. Gwarancja nie
wylqgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego, zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a wynikajgeych z niezgodnosci
towaru z umowa.

Informacje dodatkowe.

Eko-Okna S.A. jest zwolnione z wszelkich roszczer i zobowigzan, réwniez regresowych, w ramach gwarancjj,
w nastepujgeych okolicznosciach:

= Warunkiem rozpatrzenia gwarancii jest catkowite uregulowanie naleznosci za dostarczony towar.
Warunek ten nie dotyczy sprzedazy na rzecz oséb fizycznych nieprowadzqceych dziatalnosci gospodarczei.

Ze wzgledéw konstrukeyjnych, w czasie uzytkowania, w niekiérych miejscach mogq pojowié sig otarcia
(m.in. w miejscu montowania $lizgaczy). Uszkodzenia te nie mogq by¢ podstawq reklamacii.

Klient zobowigzany jest do iloéciowego i jakosciowego odbioru towaru w zakresie wad jawnych, kiére nie mogq
by¢ podstawq reklamacji po odbiorze fowaru. Za wady jawne uwaza sie niezgodnosci: iloéci, koloru, wymiary,
systemu, oraz uszkodzenia mechaniczne typu rysy, pekniecia. Jesli pomimo stwierdzenia wady klient zamontuje
wadliwy wyréb, traci prawo do reklamowania wadliwego wyrobu oraz dochodzenia naprawy w zakresie wady
jawnej ujawnionej podczas odbioru dostawy.

= Uszkodzeh powstatych w przedmiocie umowy i odpowiedzialnosci Eko-Okna S.A. i ograniczona jest do
ewentualnego zwrotu do wartoéci sprzedanych wyrobéw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty
spowodowane wadg wyrobu.

= Sposéb usuniecia usterki lezy wylqcznie po stronie Eko-Okna S.A.

= W przypadku zabudowania elementéw rolety tj. prowadnice, pozostate elementy rolet, klient zobowigzany jest
na wlasny koszt udostepni¢ serwisantowi Eko-Okna S.A. dostep umozliwiajqcy usunigcie usterki. Jesli elementy
zamontowane sq na pierwszej kondygnacii (lub wyzej) klient zapewnia podnosnik lub rusztowanie.
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Ponadto:

= Gwarancja obowiqzuje jedynie w kraju, w kiérym dokonano zakupu.

= Réznice w odcieniu fego samego koloru elementéw sktadowych rolety (w szczegélnosci koloréw
drewnopochodnych) nie sq podstawq reklamacii.

= Eko-Okna S.A. odpowiada tylko do wartoéci przedmiotu umowy, zastrzega sobie prawo decyzji w okresleniu
odpowiedzialnosci z tytutu powstatych uszkodzen.

= Klient zapoznat sie i akceptuje ogdine warunki sprzedazy i dostawy od Eko-Okna S.A.

= Szczegdfowe informacje dotyczqce rolet znajdujq sie na stronie www.ekookna.pl.
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data i podpis

Dokument gwaranyiny wypetnia sprzedajqcy.
Karta gwarancyjna jest niewazna bez pieczqgtki i podpisu sprzedawcy.

02,/2025

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice

www.ekookna.com



