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Miejsce montazu:

Nr zlecenia produkcii:
Nr faktury:

Data sprzedazy:

Warunki gwarancii.

Okres gwarancji wszystkich produkiow okreslony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwarancji produktéw Eko-Okna S.A.

Okres gwarancji powtok proszkowych okreglony jest w zestawieniu:

Okres waznosci gwarancji powlok proszkowych Eko-Okna S.A.

Okres waznosci gwarancji produkiéw Eko - Okna S.A. znajduje sie na stronie www.ekookna.pl.

Gwarancja rozpoczyna sie z chwilg wydania wyrobu i dokonania jego odbioru. Uprawnienie z tytufu gwarancji
nabywca uzyskuje w momencie dokonania catkowitego rozliczenia za towar

Gwarancja obejmuije:

= Trwatos¢ i kolor profili oraz wytrzymato$¢ potqczer konstrukeyjnych.
= Zachowanie funkeji i sprawno$¢ dziatania okué.

= Szczelno$é szyb zespolonych.

Gwarancja nie obejmuje:

Regulacii oku¢ i konserwacii okien i drzwi.

Roszenia szyb zewnetrznych i wewnetrznych oraz peknied szyb powstatych w czasie eksploatacii.

Wad i uszkodzen, na podstawie kidrych zostata obnizona cena produktu, z uszkodzeniami mechanicznymi.

Niewfasciwego fransportu wykonanego przez nabywce.

Uszkodzeri po montazu stolarki (wszelkie uszkodzenia nalezy zglasza¢ przed montazem stolarki aluminiowej)
oraz niewlasciwie wykonanego montazu sfolarki.

Wyrobéw z uszkodzong powtokg malarskq na skutek zabrudzen, stosowania nieodpowiednich tasm klejgcych
czy $rodkéw chemiczno-pielegnacyijnych.

Nieusuniecia folii zabezpieczajqcej profile, pozostatosci kleju i silikonu bezposrednio po montazu (nie pézniej
jednak niz 1 miesiqc od daty odbioru), oraz zabezpieczenia stojakéw transportowych (zostato wykonane tylko na
czas transport i nalezy je niezwtocznie usungé po ofrzymaniu dostawy).

Krat i innych zabezpieczeh naruszajgeych konstrukcje wyrobu.

= Przyczyn niezwigzanych ze zwyklym korzystaniem ze stolarki lub jej eksploatacii niezgodnie z przeznaczeniem,
uszkodzen powstatych w wyniku zdarzer losowych i klesk zywiofowych takich jak np.: powédz, pozar, porywisty wiafr.

= Wadliwej konstrukeji budynkéw.

= Samodzielnego dokonania przez kupujgcego przerébek (z wyjgtkiem samodzielnego montazu elementéw
do tego przewidzianych).

= Wad i uszkodzen powstalych w zwigzku z przekroczeniem norm technicznych wynikajgeych z zaméwienia
kupujacego, w kiérym oswiadczyt, ze przyjaf do wiadomosci mozliwe skutki tych przekroczen.

Potencjalnych zmian w odcieniach stolarki ze wzgledu na réznorodno$¢ wykonywanej partii danego produktu.

= Wad nieistotnych, (czyli niemajgcych wplywu na wartoé¢ uzytkowq sfolarki aluminiowe).
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Wiszelkie uszkodzenia zewnetrzne szyb i profili nalezy zgtosi¢ do 14 dni od daty zakupu. Po przekroczeniu tego
terminu reklamacje nie bedq uwzglednione. Firma Eko-Okna S.A. nie odpowiada za wady okien i drzwi wynikajgce
z niewlasciwego montazu. Gwarancje na montaz udziela firma montazowa i odpowiada za wiasciwg regulacie
okien i drzwi. Serwis gwarancyjny dokona naprawy uznanych wad w mozliwie najkrétszym terminie, nie diuzej niz
30 dni od daty uznania reklamacii. Termin ten moze by¢ zmieniony w uzgodnieniu z Klientem z waznych przyczyn
obiektywnych. Przed wizytq serwisu prosimy zdemontowa¢ z okna wszelkie elementy dodatkowe (np. zaluzje, rolety)
niedostarczone wraz z oknem.

Instrukcja czyszczenia i konserwacji

Czyszczenie:

Profile aluminiowe mozna czysci¢ ptynem do mycia naczyn. Nie wolno stosowaé alkoholu, rozciedczalnika i rozpusz-
czalnikéw do lakieru. Nie nadaiq sie tez szorujqce $rodki czystosci. Nalezy raz w roku przeprowadzi¢ konserwacje
okien i drzwi; sprawdzi¢ $ruby mocujqce, skontrolowa¢ mechanizm zamykania; naoliwi¢ wszystkie ruchome czesci
okucia kroplq oleju maszynowego; wyczysci¢ i zakonserwowad, ewentualnie wymienié¢ uszkodzone uszczelki; spraw-
dzi¢ system odwodnienia, w razie koniecznosci oczysci¢ otwory.

Konserwacja:

Aluminiowe ksztaftowniki anodowane lub lakierowane nalezy my¢ migkkg szmatkg przy uzyciu delikatnych srodkéw
myjacych. Nie nalezy uzywaé plynéw na bazie zwigzkéw mocno alkalicznych lub kwasnych, kiéremogq spowodo-
waé uszkodzenie powfok tlenkowych lub lakierowanych. Nie wolno stosowaé $rodkéw czyszczqeych o ph ponizej
5 lub powyzej 8. W czasie mycia temperatura powlok oraz temp. wody nie moze przekracza¢ 25°C. Po kazdym
umyciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czystq zimng wodq. Regulame mycie zapobiega powstawaniu
intensywnych, trudnych do usuniecia zabrudzen. Konserwacje okué¢ nalezy wykonywaé zgodnie z zaleceniami ich
producentéw. Wapno, cement, substancje alkaliczne i czyszczqce (np. wybielacze, pasty écierne) majq szczegdlnie
szkodliwy wplyw na ksztattowniki aluminiowe, a zwlaszcza na dekoracyjne powierzchnie ochronne. Dlatego tez
nalezy ograniczy¢ wykonczeniowe roboty “mokre” do minimum. W przypadku zetkniecia zaprawy z powierzchnig
aluminium nalezy natychmiast zmy¢ z niej zaprawe (nie dopusci¢ do jej stwardnienia). Brak przemycia spowoduje
trwate odbarwienie i uszkodzenie powierzchni. W miejscach styku powierzchni aluminiowej z innymi metalami lub
ich stopami wystepuije elektrochemiczne utlenianie aluminium. Korozja ta szczegélnie szybko nastepuje w warunkach
podwyzszonej wilgotnoéci. W zwigzku z tym nalezy zawsze oddziela¢ aluminium od innych metaliwarstwq izolujgeq.

Konserwacja, pielegnacja i czyszczenie stali nierdzewnej INOX:

Czesfolliwos¢ czyszczenia elementéw ze stali nierdzewnej to jest sprawa bardzo indywidulana-wszystko zalezy od
stopnia eksploataciji oraz stopnia zabrudzenia. Powinno sie to odbywa¢ w takich okresach, aby jak najmniej dopro-
wadzaé do ryzyka rdzewienia elementéw ze stali nierdzewnej. Zaleca sig czysci¢ co 12 miesiecy przy niewielkim
zanieczyszczeniu i co b miesiecy przy duzym.

Zalecenia:

Stale nierdzewne o wykoriczeniu na potysk lustrzany (poler) mogq by¢ czyszczone przy pomocy $rodkéw stosowanych
do czyszczenia szkia, tylko produkty nie zawierajgee chlorkédw. Po oczyszczeniu nalezy usungé pozostatosci wodq
(raczej odmineralizowang) oraz wysuszy¢, dla usunigcia smug i ladéw wody. Narzedzia do czyszczenia: tkaning,
skéra zamszowa, ggbka nylonowa. Produkty oparte na alkoholu, tgcznie ze spirytusem metylowym i alkoholem
izopropylowym, rozpuszczalniki np. aceton nie stanowiq niebezpieczeristwa dla wiasnosci antykorozyjnych stali
nierdzewnej.

Zakazy:

Nie nalezy stosowaé¢ do mycia stali nierdzewnej proszkéw do szorowania, gdyz mogqg one zostawi¢ na powierzchni
zadrapania. Nie stosowaé produkiéw do usuwania zapraw ani rozcieniczonego kwasu solnego, wybielaczy, $rod-
kéw do czyszczenia srebra. Nie stosowad szczotek drucianych ze stali weglowej, wefny czyszczqce, stalowych
poduszek do szorowania.

Stal nierdzewng konserwujemy za pomocq ogdlnie dostepnych preparatéw do pielegnacii powierzchni szlifowanej
oraz polerowane;.

Uwagal! Podczas prac remontowych nalezy zabezpieczyé okna folig.
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Zestawienie przykladowych odmian zanieczyszczer powierzchni stali nierdzewnej w zaleznosci od otoczenia

Rodzaj zanieczyszczenia Otoczenie Srodki do czyszczenia (Gotowe preparaty)
Cement i zaprawa Teren budowy Roztwaér zawierajqcy hlev{lglkq ||0§c kwgsu fosforowego,
a nastepnie woda (najlepiej demineralizowana).
Odciski palcow Codziennego uzytku Wodo 2 mlydfeE; |ub deterger?tem, sﬁdt‘,do
czyszczenia szkta niezawierajqce chlorkéw
Srodki oparte na alkoholu (np. spirytus metalowy, lub
o alkohol izopropylowy), rozpuszczalnik np. acefon,
Oleje i smary Przemyst $rodki od czyszczenia elementéw chromowanych
Farb Prremys! Srodki do usuwania powtok malarskich oparte na
Y Y zwigzkach alkalicznych lub rozpuszczalnikach.

Klient zobowigzany jest, przed rozpoczeciem robét montazowych usuniecie folii i sprawdzenie konstrukcji pod wzgle-
dem zarysowan i wgniecen ktére nie mogq by¢ podstawg do reklamacji po montazu okien. Nastepnie przed mon-
tazem zabezpieczenie stolarki foliq ochronng, zabezpiecza ona przed uszkodzeniami mechanicznymi, zwlaszcza
przed zadrapaniami, o ktére na budowie badz przy instalacii nietrudno. Przed zabezpieczeniem profili warto stolarke
przemy¢ migkkg szmatkq przy uzyciu delikatnych $rodkéw myjgeych. W przypadku zamontowania wyrobu z wadami
jawnymi wyréb nie podlega warunkom gwarancii. Producent nie ponosi kosztéw zwigzanych z demontazem i monta-
zem stolarki z wadami jawnymi. Folia ochronna musi by¢ éciggnieta nie pézniej niz 1 miesigc od dostawy.
Elementy dodatkowe naprawy, wymiany, zastepowalnosé.

Jezeli w okresie trwania gwarancii wystqpiq zmiany technologiczne zwigzane z wprowadzaniem nowych technologii
(profile, okucia, szyby, pozostate elementy skiadowe), to w przypadku wycofania, lub usuniecia z oferty elementéw
wymagaijqcych naprawy, lub wymiany producent zastqpi takie elementy dostepnymi o zblizonej, lub podobnej funkcii.

Reklamacja.
Warunki uznania zgtoszenia reklamacyjnego.

Zgtoszenie reklamacyine powinno by¢ zgfoszone w formie pisemnej badz elekironicznej (odpowiedni formularz
Eko-Okien) i ztozone w miejscu zakupu (w przypadku klienta indywidualnego) lub wysfane drogq elekironiczng
na adres:

= Polska (klienci z jezykiem polskim)
serwis@ekookna.pl

= francja / Belgia / Luksemburg (klienci z jezykiem francuskim)
sav@ekookna fr | service@ekookna.be

= Holandia / Belgia (klienci z jezykiem niderlandzkim)
klachtenafdeling@ekookna.pl

= Wiochy (klienci z jezykiem wioskim)
ufficioreclami@ekookna.it

= Niemcy / Austria /Szwaicaria (klienci z jezykiem niemieckim)
service@ekookna.de | service@ekookna.at

= Wielka Brytania / USA /Australia (klienci z jezykiem angielskim)
claims@ekookna.com
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Do zgloszenia reklamacyjnego nalezy dofqczy¢ dokumentacie zdjeciowq szczegélnie w przypadku uszkodzen
oraz niezgodnosci z zamdwieniem

= Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania plamosci za stolarke aluminiowq. Towar nieoptacony nie
podlega gwarancji. Reklamujgey powinien udostepni¢ swobodny dostep do urzqdzenia w trakcie realizacji
proceséw gwarancyjnych. Odpowiedzialnoé¢ producenta z tytutu gwarancji ograniczona jest do wartosci
zakupionego towaru. Gwarancja nie wylgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego, zgodnie z Kodeksem
Cywilnym, a wynikajgeych z niezgodnosci towaru z umowaq.

Informacije dodatkowe.

Eko-Okna S.A. jest zwolnione z wszelkich roszczen i zobowigzan, réwniez regresowych, w ramach gwarandji, w
nasfepujgeych okolicznoéciach:

= Czgstki pylu stalowego powstatego w trakcie takich operacii jak spawanie, cigcie, wiercenie i szlifowanie stali
weglowej bedq bardzo szybko rdzewie¢ na powierzchni stali nierdzewne;.

Ponadto:

= Barwa szkfa jest cechq wiasng, niezalezng od Gwaranta i nie podlega reklamacii.
= Zjawisko interferenciji (zafamania $wiatta na szybie) jest cechq szkfa i nie podlega reklamaciji.
= Wystepowanie ,plam” na pakietach szybowych podczas zaparowania jest cechq wiasng i nie podlega reklamacii.

Sposéb fqczenia ramek miedzyszybowych zapewnia szczelno$é pakietéw szybowych, a estetyka jego wykonania
nie podlega reklamacii.

= W razie odsprzedania produktu, kolejny nabywca korzysta z gwarancji, do czasu jej wygasniecia.

= W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacii wszelkie koszty z tym zwigzane (wg akiualhego cennika ustug
i materiaféw) ponosi Nabywca (w szczegélnosci koszty przejazdu i czasu pracy serwisanta).

= Szkody powstafe w wyrobie tylko i wytqcznie przez okres trwania gwarancii.

= Wyroby skiadowane i magazynowane zgodnie z wymogami PN-B-05000:1996, czyli w pomieszczeniach
krytych, suchych i przewiewnych.

= |nstrukcje montazu od kazdego z systemodawcédw znajdujq sie na stronie Eko - Okna S.A.

= Szczegdfowe informacje dotyczqce sfolarki aluminiowe| znajduig sie na stronie www.ekookna.pl.
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data i podpis

Dokument gwaranyiny wypetnia sprzedajqcy.
Karta gwarancyjna jest niewazna bez pieczqgtki i podpisu sprzedawcy.

01.01.2022

Eko-Okna S.A. ul. Spacerowa 4 47-480 Kornice

www.ekookna.com



