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WYTYCZNE DOTYCZACE JAKOSCI

Okna, drzwi zewnetrzne i elementy fasadowe

Ocena wzrokowa materiatu oscieznicy i ramy
Ocena jakosci szklta izolacyjnego
Czyszczenie, pielegnacja i konserwacja
Woda kondensacyjna i powstawanie plesni
Kryteria oceny montazu

Definicje znakéw jakosci i certyfikatow

O, WOWN-=-

Niniejsze wytyczne dotyczace jakosci majg stanowi¢ pomoc w neutralnej ocenie jakosci okien,
drzwi zewnetrznych i elementéw fasadowych.

Dane techniczne i zalecenia sg oparte na stanie wiedzy aktualnym w chwili druku.

Nie majg one wigzgcej mocy prawnej.

Wszystkie rysunki sg przyktadowe i przedstawiajg tylko ogolne zasady!
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1 OCENA WZROKOWA MATERIALU OSCIEZNICY | RAMY

Profile PCV

Ogdblng ocene wad wygladu wykonuje sie z odlegtosci jednego metra.

Elementy zewnetrzne nalezy ocenia¢ w rozproszonym swietle dziennym, a elementy
wewnetrzne w Swietle odpowiednim do warunkéw uzytkowania danego pomieszczenia —
za kazdym razem pod kgtem 90° do powierzchni.

Jakos¢ powierzchni

Kolor profilu powinien by¢ rownomierny i jednolity na wszystkich powierzchniach
widocznych po zamontowaniu. Powierzchnia powinna by¢ gtadka, pozbawiona
nieciggtosci i nieusuwalnych zanieczyszczen. Krawedzie muszg by¢ rowne i pozbawione
zadziorow. Rowki i zmatowienia powstajgce podczas wyttaczania sg dopuszczalne, o ile
nie psujg ogodlnego wrazenia przy ocenie w warunkach opisanych powyze;j.

Zrédito:

PN EN 12608: 2004

Stopien potysku

Nie istnieje wzorzec do oceny stopnia potysku duzej powierzchni. Pomiar potysku

za pomocg miernika odbywa sie punktowo. Oceny duzej powierzchni mozna

dokonac tylko metodami statystycznymi. Lepszym sposobem jest ocena wzrokowa
okiem nieuzbrojonym.

Warunki technologiczne sprawiajg, ze nie da sie unikng¢ réznic w potysku
poszczegdlnych miejsc powierzchni. Te réznice nie powinny jednak robi¢ negatywnego
wrazenia podczas oceny metodg opisang powyzej. Réznice w potysku nie wptywajg na
zmiany zachodzgce w wyniku starzenia sie profili, dlatego po montazu zacierajg sie w
stosunkowo krétkim czasie.

Zabrudzenie

Zabrudzenia mogg pochodzi¢ z procesu produkcji, mogg tez by¢ spowodowane montazem
lub wptywami Srodowiska po montazu. Podczas gruntownego czyszczenia po zakonczeniu
montazu wszystkie pozostatosci z procesu produkcji muszg sie da¢ usungc zwyktymi
srodkami do czyszczenia. Producent okien oferuje do tego celu odpowiednie srodki
czyszczgce. Folia ochronna na profilach PCV stuzy wytgcznie do ochrony podczas
transportu i montazu. Nie moze zbyt dtugo pozostawac

na oknie, dlatego zaraz po zakonczeniu montazu nalezy jg zdjg¢. Folie trzeba usungc¢
réwniez wtedy, gdy niezamontowane okno bedzie wystawione na intensywne
promieniowanie stoneczne.
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Powierzchnie typu Decor

Profile PCV sg czesto oklejane folig typu Decor, co nadaje im kolor i odpowiednig
strukture.

W zadnym miejscu widocznym w zamknietym, zamontowanym oknie folia ta nie moze
miec fatd ani pecherzy. Krawedzie — w miejscach niewidocznych po zamknieciu okna —
mogg odstawac od profilu tylko na tyle, by nie zbieraty zanieczyszczen i nie utrudniaty
mycia.

Folia nie moze sie rozwarstwiac (pecherze miedzy warstwami folii).

W potgczeniach naroznych profili oklejanych folig Decor widoczny jest materiat
podstawowy profilu PCV. Wiekszos¢ producentéw lakieruje te szczeline na odpowiedni
kolor.

Kolor

Kolor profili PCV moze by¢ nieco nierdwnomierny. Najczesciej kolor wyréwnuje sie pod
wptywem dziatania warunkéw atmosferycznych.
Réznice koloru mozna zmierzy¢ spektrofotometrem.

Wzrokowe porownanie kolorow odbywa sie zgodnie z normg EN 1ISO 105-A04:1999
Odchytka nie moze by¢ wieksza niz 1 stopien skali szarosci.

Wyglad potaczen naroznych i ustawienie profili wzgledem siebie

Potgczenia narozne profili PCV sg zgrzewane. Wykonczona spoina nie moze mie¢
nieciggtosci ani wtrgcen. Kolor powinien by¢ jak najbardziej zblizony do koloru profili. W
miejscu zgrzewania widoczne sg najdrobniejsze réznice w geometrii profili. Odchytka
ustawienia widocznych powierzchni profili nie moze by¢ wieksza niz 0,6 mm (dla profili o
gtebokosci do 80 mm) lub 1 mm (dla profili o gtebokosci ponad 80 mm).

Zrédito:

PN EN 12608; Wymiary i dopuszczalne odchytki; 2004

Poprawki wykonywane przez specjaliste

Specjalista moze usung¢ niewielkie uszkodzenia powierzchni, odksztatcenia i
zmatowienia, stosujgc odpowiednie narzedzia i Srodki czyszczgce. Taka fachowa naprawa
nie zmniejsza trwatosci profili.

Przy ocenie efektéw naprawy obowigzujg kryteria podane powyze;.

Zrédta:

PN EN 12608: 2004 — Ksztattowniki z niezmigkczonego poli(chlorku winylu) (PVC-U) do produkc;ji okien i
drzwi — Klasyfikacja, wymagania i metody badan

PN EN 513: 2002 — Ksztattowniki z niezmiekczonego poli(chlorku winylu) (PVC-U) do produkcji okien i drzwi
— Oznaczenie odpornosci na sztuczne starzenie klimatyczne

PN EN 20105-A03: 1994-19 Tekstylia - badania odpornosci wybarwien - Czes¢ A03: Szara skala do oceny
zabrudzenia bieli
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Profile aluminiowe

(14,11

Ocena wygladu dekoracyjnego (jednolitosci koloru, potysku i struktury itp.)

musi sie odbywac¢ w rozproszonym swietle dziennym z odlegtosci > 1 m (strona
zewnetrzna) i > 1 m (strona wewnetrzna).

Przy ocenie jednolitosci fasady zaleca sie prowadzenie badania z wiekszej odlegtosci.

Powierzchnie powlekane —

cechy i wady

Kratery, pecherze

na widocznych powierzchniach profili sg dopuszczalne
warunkowo: 0 < 0,5 mm, 10 szt. na m lub m?

Witrgcenia na widocznych powierzchniach profili sg dopuszczalne
warunkowo: 0 < 0,5 mm, 5 szt. na m lub m?
Odpryski na widocznych powierzchniach profili sg niedopuszczalne
Zacieki na widocznych powierzchniach profili sg niedopuszczalne

Efekt skorki pomaranczowej

na widocznych powierzchniach profili dopuszczalny przy
drobnej strukturze; przy grubej strukturze dopuszczalny
rowniez, gdy ze wzgledu na konstrukcje lub warunki zlecenia
narzucona jest grubosc¢ warstwy > 120 ym

RézZnice potysku

na widocznych powierzchniach profili sg dopuszczalne, jesli
mieszczg sie w ponizszych zakresach:
Ocena powtok przemystowych za pomocg pomiaru
odbicia (geometria pomiaru 60°)
w nastepujgcych zakresach
- powierzchnie btyszczgce 71 do 100 E (+/- 10 E)
- powierzchnie potmatowe 31 do 70 E (+/- 10 E)
- powierzchnie matowe 0 do 30 E (+/- 10 E)

Ro&znice koloru

na widocznych powierzchniach profili sg dopuszczalne, jezeli
nie zwracajg uwagi podczas badania zgodnego z wytycznymi
Przy kolorach metalicznych nalezy sie liczy¢ z wiekszymi
réznicami koloru. Sg one uwarunkowane technologicznie

I nie stanowig wadly.

Slady szlifowania,
wgtebienia, zgrzeiny

na widocznych powierzchniach profili sg dopuszczalne, chyba
ze zamoéwiono szlifowanie wykanczajgce na gtadko.

Uszkodzenia mechaniczne
powstate podczas
produkcji (np. wgtebienia,
wybrzuszenia, zadrapania)

na widocznych powierzchniach profili sg dopuszczalne, jezeli
nie zwracajg uwagi podczas badania zgodnego z wytycznymi

Zrodta:

PN EN 12206-1: 2005 - Farby i lakiery - Powtoki na aluminium i na stopy aluminiowe dla budownictwa -
Czes¢ 1: Powioki z farb proszkowych.
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Powierzchnie anodowane (eloksalowane) — cechy i wady

Wydzielenia krzemu na widocznych powierzchniach profili sg niedopuszczalne

Odbicia zeber i mostkéw na widocznych powierzchniach profili sg dopuszczalne
warunkowo, jezeli powierzchnia zostata poddana obrébce EO/
E6 wg normy austriackiej (DIN 17611)

Wstepna korozja na widocznych powierzchniach profili jest dopuszczalna
warunkowo, jezeli powierzchnia zostata poddana obrébce EO/
E6 wg normy (DIN 17611)

Réznice potysku na widocznych powierzchniach profili sg dopuszczalne, jesli
mieszczg sie w ponizszych zakresach:

Przy pomiarze odbicia wg DIN 67530 (geometria pomiaru 85°)
mogg wystepowac réznice do 20 jednostek w elementach
przylegajgcych do siebie. Mozna przy tym poréwnywac

ze sobg profile lub blachy anodowane na kolor naturalny lub
w procesie jedno- albo dwustopniowym.

R&znice koloru na widocznych powierzchniach profili sg dopuszczalne, jezeli
nie zwracajg uwagi podczas badania zgodnego z wytycznymi

Slady szlifowania, na widocznych powierzchniach profili sg dopuszczalne

wgtebienia, zgrzeiny warunkowo, chyba ze wyraznie zamdwiono szlifowanie

wykanczajgce na gtadko lub gdy nie rzucajg sie w oczy przy
powierzchni poddanej obrobce EO/E6 wg normy(DIN 17611)

Uszkodzenia mechaniczne | na widocznych powierzchniach profili sg dopuszczalne, jezeli
powstate podczas nie zwracajg uwagi podczas badania zgodnego z wytycznymi
produkcji (np. wgtebienia,

wybrzuszenia, zadrapania)

Wyglad potaczen naroznych i ustawienie profili wzgledem siebie
Oceny dokonuje sie w elemencie zamontowanym i zamknietym.

Elementy stykajgce sie doczotowo, bez potgczenia mechanicznego

Potgczenia narozne nakfadek aluminiowych na elementach PCV w przypadku potgczen
doczotowych muszg mie¢ mozliwo$¢ skompensowania rozszerzalnosci cieplnej PCV.
Dlatego zmiany szeroko$ci szczeliny w zaleznosci od temperatury sg przewidziane
konstrukcyjnie, a wiec dopuszczalne.

Elementy stykajgce sie doczotowo, z potgczeniem mechanicznym
Szeroko$¢ szczeliny pomiedzy stykajgcymi sie profilami nie moze przekraczac - 0,2 mm a
przy przesunieciu powierzchni - 0,3 mm.

Potaczenia zgrzewane
Wykonhczona spoina nie moze mieé nieciggtosci ani witrgcen. Z powodow technologicznych
W miejscu zgrzewania widoczne sg drobne réznice w geometrii profili.
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Réznice pomiedzy profilami, panelami i naktadkami z blachy

Ze wzgledu na réznice w materiale i technologii obrébki, mogg wystepowac réznice w
kolorze, stopniu potysku i strukturze — nawet jesli wyjsciowy odcien koloru byt taki sam.
Takie roznice sg dopuszczalne — zaleca sie tu ustalenie wzornikow granicznych.

Korozja nitkowa — korozja w niezabezpieczonych miejscach obrébki profilu

Taki rodzaj korozji (wykwity) wystepuje w miejscach pozbawionych zabezpieczenia na
skutek obrébki (otwory, przeciecia, wyfrezowania itp.). Zalezy ona od rodzaju materiatu i
jest zjawiskiem niemozliwym do unikniecia. Jednak dwukrotne czyszczenie w ciggu roku
potgczone z konserwacjg moze opézni¢ zachodzgce tu reakcje chemiczne. Szczegdlnie
narazone sg elementy zamontowane w miejscach o duzym stezeniu soli lub duzej
wilgotnosci (s6l drogowa, bliskos¢ morza itp.)

Zrédta:
PN EN 12020-2: 2010 - Aluminium i stopy aluminium - Ksztattowniki wyciskane precyzyjnie
ze stopow ksztattu
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2 OCENA JAKOSCI SZKLA IZOLACYJNEGO

Powierzchnia szyby

Z uwagi na zastosowane materiaty i technologie produkcji szkto izolacyjne moze mie¢
rézne cechy. Te cechy to np. wtoskowate zadrapania, rysy, pecherze, kropki, plamy,
pozostatosci, wtrgcenia itp. Zaleznie od rodzaju tych cech, czestosci ich wystepowania,
wielkosci i potozenia, ocenia sie, czy stanowig one wade jakosSci.

Ocena odbywa sie na podstawie normy (Szkto w budownictwie - wymogi co do wizualnej
jakos$ci szkta izolacyjnego (wydanie 2008-07-01)), stosujgc opisane ponizej zasady oraz
kryteria oceny podane w tabeli 1. Te wytyczne nadajg sie tylko w ograniczony sposob do
oceny szklen specjalnych, np. antywtamaniowych, alarmowych, przeciwpozarowych itp. W
razie potrzeby przy ocenie takiego szkta nalezy zastosowac¢ wytyczne jego producenta.

Najpierw nalezy podzieli¢ szybe na strefy: wrebowg F, krawedziowg R i gtbwng H, zgodnie
z rysunkiem 1. Kazdej z tych stref stawiane sg inne wymagania: najwyzsze strefie gtdbwnej
H, najmniejsze strefie krawedziowej R. Nastepnie na podstawie tabeli 1 nalezy sprawdzic,
jakie cechy sg dopuszczalne, a jakie niedopuszczalne.

Cechy szkia

Przy ocenie szyby nalezy bra¢ pod uwage widok przez szybe, tzn. widok tta, a nie
bezposredni widok powierzchni szyby. Reklamowane miejsca nie mogg by¢ specjalnie
zaznaczone.

Podczas oceny elementéw oszklenia zgodnie z tabelg 1 nalezy patrze¢ na badang
powierzchnie z odlegtosci ok. 1 m pod takim kgtem, pod jakim szyba ta jest widziana przy
normalnym uzytkowaniu pomieszczenia.

Kontrole wykonywac¢ przy rozproszonym swietle dziennym (np. przy zachmurzonym
niebie), bez bezposredniego $wiatta stonecznego lub swiatta sztucznego.

Eko-Okna tel.: +48 32 459 15 00
ul. Spacerowa 4, 47-480 Kornice fax: +48 32 418 30 62
NIP: 639-18-13-241 infolinia: 801 23 27 28
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Rys. 1 — Strefy oceny wzrokowej szyby izolacyjnej

Szerokos¢ szyby
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Opis:
Strefa wrebowa F: 18 mm (z wyjgtkiem konstrukcji specjalnych, dla ktérych przyjeto

inne ustalenia, oraz konstrukcji ze specjalnymi wymaganiami statycznymi)
Strefa krawedziowa R: w szybach o powierzchni do 5 m2 1/10 (10%) wymiaru w $wietle,

w szybach o powierzchni ponad 5 m2 1/6 (16,66%) wymiaru w Swietle.

Strefa gtéwna H: podstawowe pole szyby, wazne dla jej oceny.
Eko-Okna tel.: +48 32 459 15 00 sk Bl
ul. Spacerowa 4, 47-480 Kornice fax: +48 32 418 30 62 A g
e-mail: info@ekookna.pl
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Tabela 1 — Dopuszczalne wady szkta izolacyjnego typu float

Strefa Dopuszczalno$¢ na element oszklenia izolacyjnego przy oszkleniu podwojnym
(wgrys. 1)
Ptytkie uszkodzenia krawedzi lub ,muszelki” umiejscowione na zewnatrz, ktére nie
Stref pogarszajg wytrzymatosci szyby i nie wychodzg poza krawedz oszklenia.
(S ,Muszelki” umiejscowione wewnatrz, bez luznych odpryskéw, wypetnione masa uszczelniajgca.
Wf(?bowa F Punktowe i powierzchniowe pozostatosci i zadrapania oraz nierbwnomiernie natozona lub
pofatldowana masa butylowa, bez ograniczen.
Wtracenia, pecherze, kropki, plamy itp.
Powierzchnia szyby Lic Srednica / powierzchnia
<1m? maks. 4 <
>1m? maks. 1 szt. 0 @ < 3 mm na kazdy mb krawedzi (na catym obwodzie)
Pozostalosci (punktowe) w przestrzeni miedzyszybowej
<1m? maks. 4 szt. | &
>1m? maks. 1 szt. 0 @ < 3 mm na kazdy mb krawedzi (na catym obwodzie)
Strefa Pozostatosci (powierzchniowe) w przestrzeni miedzyszybowej (biatoszare lub przezroczyste)
krawedziowa do 5 m? maks. 1 <3
€ na kazde dalsze 5 m? po 1 <3
R -
Zadrapania
Powierzchnia szyby Dtugos¢ pojedynczego Suma wszystkich dtugosci
do 5 m? maks. 30 mm maks. 90
>5m? maks. 30 mm proporcjonalnie wieksza (szacunkowa)

Uwaga: okreslenie ,proporcjonalnie wigksza (szacunkowa)” odnosi sig do ,sumy wszystkich dtugosci”, a nie do wielkosci lub

dtugosci pojedynczych zadrapan.

Zadrapania wloskowate: w duzej ilosci niedozwolone

Wtracenia, pecherze, kropki, plamy itp.

Powierzchnia szyby Liczba Srednica / powierzchnia
<1m? maks. 2 szt. g<2
>1m?<2m? maks. 3 szt. g<2
>2m?<5m? maks. 5 szt. g<2
>5m? proporcjonalnie wieksza g<2
(szacunkowa) mm
Strefa g*éwna H gvgarg?: okreslenie ,proporcjonalnie wigksza (szacunkowa)” odnosi sie do ,sumy wszystkich dtugosci” dla powierzchni szyby od
Zadrapania
Powierzchnia szyby Dtugos¢ pojedynczego zdrapania Suma wszystkich dtugosci
do 5 m? maks. 15 maks. 45
>5m? maks. 15 proporcjonalnie wieksza (szacunkowa)

Uwaga: okreslenie ,proporcjonalnie wigksza (szacunkowa)” odnosi sie do ,sumy wszystkich dtugosci”, wad, a nie do ich

wielkosci lub dtugosci pojedynczych zadrapan.

Zadrapania wioskowate: w duzej ilo$ci niedozwolone

W przypadku potréjnego oszklenia izolacyjnego liczba dopt
Reklamacje zwigzane z wadami < 0,5 mm nie sg uwzgledniane. Pola, w ktérych ujawniajg sie wptywy wady, nie moga by¢ wieksze niz 3 mm.

Inych wad sie 0 50%, a w przypadku oszklenia poczwérnego o 100%.

Bezpieczne szklto wielowarstwowe (VSG) i szkto wielowarstwowe (VG):
1) Liczba dopuszczalnych wad w strefach R i H zwigeksza sie 0 50% przy kazdej kolejnej warstwie szkta.
2) W szybach tgczonych zywicg lang moze wystagpic falistos§¢ spowodowana procesem produkcyjnym.
Bezpieczne szkto jednowarstwowe (ESG) i szkio péthartowane (TVG):
1) Lokalny uskok powierzchni szkta nie moze przekracza¢ 0,5 mm na dtugosci pomiarowej 300 mm.
2) W szkle ESG o grubosci 3 - 19 mm i TVG o grubosci 3 - 12 mm, wykonanym ze szkta typu float, catkowity uskok na diugosci krawedzi lub po przekatnej nie moze przekracza¢ 3 mm na 1000 mm.

Eko-Okna
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Krawedz oszklenia

Masa klejgca lub uszczelniajgca elementu wykonanego ze szkta float moze

wystawac¢ maksymalnie 2 mm poza krawedz oszklenia w przestrzen

miedzyszybowg i na szybe.

Ramki dystansowe powinny by¢ utozone mozliwie rownolegle do krawedzi szkta.
Dopuszczalne odchyitki rownolegtosci ramki dystansowej w stosunku do krawedzi szkfa
oraz do kolejnych ramek (np. w oszkleniu potrojnym) sg podane w tabeli 2.

Tabela 2 — Dopuszczalne odchyiki dla ramek dystansowych

Materiat ramki Dlugos¢ krawedzi < Diugosé krawedzi > 2 m
Aluminium i stal szlachetna o 3 mm 3 mm + 1 mm na kazdy jednak
grubosci Scianki 2 0,2 mm kolejny rozpoczety metr maksymalnie

stal szlachetna o grubosci Scianki 3 mm 3 mm + 1,5 mm na kazdy jednak
< 0,2 mm kolejny rozpoczety metr maksymalnie

PCV 4 mm 4 mm + 1,5 mm na kazdy jednak
kolejny rozpoczety metr maksymalnie

Na widocznych czesciach ramki dystansowej oraz strefy krawedziowej szkta izolacyjnego
mogg sie znajdowac cechy uwarunkowane technologicznie oraz niewielkie pozostatosci
Srodka osuszajgcego.

Efekt podwdjnej szyby

Szkito izolacyjne ma zamknietg przestrzen wypetniong gazem, o ktérego stanie
decyduje cisnienie i temperatura powietrza w miejscu i czasie produkcji oraz wysokosc¢
miejsca produkcji nad poziomem morza. Zamontowanie szkta izolacyjnego w miejscu
potozonym na innej wysokosci nad poziomem morza oraz wahania temperatury i
cisnienia powietrza (nize i wyze atmosferyczne) nieuchronnie prowadzg do wyginania
poszczegodlnych szyb, a przez to do znieksztatcenia widocznego przez nie obrazu. To
zjawisko jest prawidtowoscig fizyczng, wystepujgcg we wszystkich szktach izolacyjnych.
Efekt podwojnej szyby nie jest wadg, jednak poszczegdlne szyby nie mogg sie
wzajemnie stykac.

Barwa witasna szkla

Wszystkie materiaty stosowane do produkcji wyrobdw szklanych majg barwe witasng
uwarunkowang stosowanymi surowcami, ktora jest tym bardziej widoczna, im grubsza
jest szyba. Réwniez szyby powlekane majg wiasng barwe. Ta barwa wtasna rézni sie w
zaleznosci od kierunku patrzenia — przez powierzchnie lub na powierzchnie. Réznice
widzianych koloréw sg spowodowane zmienng zawartoscig tlenkow zelaza w szkle,
procesem powlekania, rodzajem powtoki oraz zmiang grubosci szkta i budowy szyby.
Nie mozna ich unikngc¢ i nie sg one podstawg do reklamac;ji !
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Szkto izolacyjne ze szprosami wewnetrznymi

Widoczne rzazy oraz niewielkie odbarwienia w miejscach ciecia, spowodowane procesem
produkcji, sg dopuszczalne.

Odchytki prostokatnosci pdl sg dopuszczalne, z uwzglednieniem zagadnien oméwionych
wczesniej w dziale poswieconym kontroli.

Efektow rozszerzalnosci cieplnej szprosow w przestrzeni miedzyszybowej (np. szczeliny w
potgczeniu naroznym, wygiecia itp.) nie mozna unikngé, dlatego sg one dopuszczailne.
Widoczny kolor szproséw moze by¢ zmieniony przez powtoki lub wtasng barwe szkta.

Zwilzalnosé

Rézna zwilzalnos¢ moze by¢é widoczna, gdy powierzchnia szyby jest mokra od wody
kondensacyjnej, deszczu lub mycia. To zjawisko moze by¢ wywotane przez odciski rolek,
naklejek czy przyssawek, przez srodki wygtadzajgce itp. i nie stanowi wady.

Najczesciej zjawisko to staje sie z czasem coraz mniej widoczne.

Zjawiska optyczne (anizotropie) w bezpiecznym szkle jednowarstwowym i
szkle pét-hartowanym

Przy produkcji szkta poddawanego obrobce cieplnej (bezpiecznego lub pét-hartowanego)
powstajg w nim rdézne naprezenia wiasne, okreslane jako anizotropie. Przy okreslonym
Swietle mogg one by¢ widoczne w postaci ciemnych pierscieni i pasow.

Jest to efekt fizyczny, pojawiajgcy sie w sposob nieunikniony podczas produkciji, ktory

nie moze by¢ podstawg do reklamacji.

Brzeczenie szprosow

Wptywy srodowiska (np. efekt podwojnej szyby), wstrzgsy albo drgania wzbudzone
recznie mogg powodowac chwilowe stukanie szproséw umieszczonych w przestrzeni
miedzyszybowej szkta izolacyjnego. Efekt ten nie stanowi wady.

Termiczne pekniecie naprezeniowe

Termiczne pekniecie naprezeniowe powstaje wtedy, gdy réznica temperatury
poszczegolnych czesci jednej szyby przekroczy 40 K (dla szkta float), powodujgc wzrost
naprezenia i w koncu pekniecie szyby. Rdznice temperatury mogg by¢ spowodowane
nierbwnomiernym nagrzewaniem, zacienieniem lub zastonieciem szyby.

Termiczne pekniecie naprezeniowe nie wynika z bteddéw obrébki ani z wad produktu, lecz z
nieuniknionych wiasciwosci materiatu i z tego powodu nie podlega gwaranciji.

Zastosowanie bezpiecznego szkta jednowarstwowego znaczgco zmniejsza ryzyko
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termicznego pekniecia naprezeniowego i przy stosunkowo niewielkim naktadzie zwieksza
odpornos¢ powierzchni szkia.

Woda kondensacyjna na szkle izolacyjnym

Skraplanie wody kondensacyjnej na szybie od strony pomieszczenia jest spowodowane
zaktécong cyrkulacjg powietrza, np. przez zbyt gtebokie oscieze, zastony, rosliny w
doniczkach, wewnetrzne zaluzje itp, albo tez przez niekorzystne rozmieszczenie
urzgdzen grzewczych.

Dlatego tez skraplanie wody kondensacyjnej jest zjawiskiem dopuszczalnym wg norm.
Za pomocg odpowiednich srodkow nalezy zabezpieczy¢ sgsiednie elementy przed
przemoczeniem.

W przypadku szkta termoizolacyjnego o duzej izolacyjnosci cieplnej moze
dochodzi¢ do przejsciowego powstawania wody kondensacyjnej lub lodu na
powierzchni szkta wystawionej na dziatanie czynnikdéw atmosferycznych, jesli
wilgotnos¢ na zewnatrz (wzgledna wilgotnosc¢ powietrza zewnetrznego) jest duza,
a temperatura powietrza jest wyzsza od temperatury powierzchni szyby.

Laczenie ramki dystansowej poza naroznikami

Do 5 m dtugosci rozwinietej ramki dystansowej w ramce znajdujg sie uwarunkowane
produkcjg 2 potgczenia poza naroznikami, ktére sg dopuszczalne.
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3 CZYSZCZENIE, PIELEGNACJA| KONSERWACJA

Wszystkie powierzchnie nalezy regularnie czysci¢, pielegnowac i konserwowac¢ zgodnie
z wytycznymi producenta. Tylko w ten sposéb mozna zapewni¢ dtugotrwatg przydatnos¢
uzytkowg i jakos¢ powierzchni.

Regularne czyszczenie i dostosowanie czestotliwosci czyszczenia do
zabrudzen zapobiega osadzaniu sie trudno usuwalnych
Zzanieczyszczen.

Podczas czyszczenia pracuje sie czesto w miejscach zagrozenia upadkiem z wysokosci.
Przed rozpoczeciem prac nalezy sprawdzic, czy sg zapewnione bezpieczne warunki ich
przeprowadzenia.

Powierzchnie elementow z PCV

Producent oferuje do czyszczenia rézne produkty, ktére zostaty opracowane
specjalnie z myslg o PCV i ktére majg udokumentowang przydatnosc do tego celu.
Mozna stosowaé $rodki czyszczgce na bazie mydta. Srodki $cierne i oparte na
rozpuszczalnikach mogg uszkodzi¢ powierzchnie i dlatego mogg je stosowac tylko
wykwalifikowani pracownicy.

Stosowanie powtok ochronnych pozwala wydtuzy¢ okresy pomiedzy kolejnymi
czyszczeniami i utatwia samo czyszczenie.

Zabrudzenia i wptywy srodowiska

Na powierzchniach z PCV mogg sie tworzy¢ zabrudzenia, ktore dajg sie usungc¢ tylko
przy bardzo duzym naktadzie pracy. Przyczyng sg interakcje, zachodzgce przez dtuzszy
czas pomiedzy swiattem stonecznym, wodg i osadami (takimi jak pytki roslin, odchody
owadow, pyt z oktadzin hamulcowych i szyn kolejowych itp.)

Powierzchnie typu Decor

Powierzchnie typu Decor czysci sie tymi samymi srodkami, co powierzchnie z PCV.
Tu jednak w zadnym wypadku nie wolno uzywac $rodkéw sciernych. W
specjalistycznych sklepach sg dostepne specjalne $rodki do czyszczenia i
odswiezania powierzchni typu Dekor.
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Elementy i naktadki aluminiowe

Czestotliwosé czyszczenia i Srodki czyszczace

Przy zabrudzeniach typowych dla obszarow mieszkalnych elementy te nalezy czysci¢
dwa razy do roku srodkami zalecanymi przez producenta.

Konserwacja

Stosujgc srodki konserwujgce zamykajgce agresywnym czynnikom
atmosferycznym dostep do elementéw, mozna utatwi¢ czyszczenie i zmniejszyc
jego czestotliwosc.

Zachowanie sie powierzchni malowanych proszkowo w diugim
okresie czasu

Wietrzenie / kredowanie powierzchni malowanych proszkowo:

Kredowanie to inne okreslenie wietrzenia, uzywane w branzy malarsko-
lakiernicze;j.

Zjawisko to polega na matowieniu powierzchni potgczonym z nabieraniem przez
nig biatego odcienia. Przy lekkim potarciu rekg na rece pozostaje biaty osad.
Osad sktada sie ze zwietrzatych pozostatosci polimerdw, wypetniaczy, pigmentow
itp. (kiedys jako wypetniacza do farb uzywano tylko kredy, stgd nazwa
.kredowanie”). Kredowania nie nalezy myli¢ z ptowieniem koloru. Ptowienie to
zmiana koloru pigmentu, natomiast kredowanie to rozktad szkieletu wigzgcego
farbe.

Ciemne farby, takie jak np. RAL 9005, 8017, 7016 czy 6005 sg bardziej narazone
na powstawanie tego zjawiska niz jasne, poniewaz silniej pochtaniajg
promieniowanie ultrafioletowe. W takich farbach efekt kredowania moze wystgpic
szybciej. Dodatkowym czynnikiem jest potozenie obiektu i jego usytuowanie
wzgledem stron Swiata.

W jaki sposob zachodzi kredowanie? Gtéwnym czynnikiem niszczgcym
polimerowy szkieletu farby jest promieniowanie ultrafioletowe. Natomiast
pigmenty sg dzisiaj w znacznej mierze niewrazliwe na to promieniowanie. To
uszkodzenie szkieletu sprawia, ze wypetniacze i pigmenty znajdujgce

sie na powierzchni nie majg do niej przyczepnosci. Powierzchnia wietrzeje —
pojawia sie na niej biaty osad. Zaleznie od stopnia uszkodzenia szkieletu
wypetniacze i pigmenty wypadajg z farby i jej kolor staje sie coraz jasniejszy.
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Czyszczenie, pielegnacja

Ponizej podano zalecenia dotyczgce czyszczenia:
- Czyszczenie co najmniej 2 razy w roku:
Tylko czystg woda, w razie potrzeby z niewielkg iloscig neutralnego srodka
myjgcego, np. ptynu do naczyn, przy pomocy miekkiej, niescierajgcej
szmatki, recznika albo waty technicznej. Unika¢ mocnego tarcia.
Bezposrednio po kazdym czyszczeniu sptuka¢ powierzchnie czystg zimng
woda.
o Konserwacja co najmniej 1 razy w roku:
Po czyszczeniu, srodkiem zalecanym przez producenta.
o Do usuwania substancji ttustych, oleistych lub podobnych do sadzy
mozna uzy¢ denaturatu albo alkoholu izopropylowego. Tym sposobem
mozna rowniez usungc¢ pozostatosci kleju, kauczuku silikonowego,
tasm samoprzylepnych itp. Nie wolno uzywac rozpuszczalnikéw do
farb, rozcienczalnikéw ani sciernych srodkéw czyszczgcych lub
chusteczek!
o Nie stosowac silnie kwasnych lub zasadowych srodkéw czyszczacych ani
zwilzajgcych (detergentéw). Zalecamy neutralne srodki czyszczgce!
o Nie stosowac srodkéw czyszczgcych o nieznanym skfadzie.
o Poniewaz istnieje ryzyko zmiany odcienia lub efektu wizualnego, nalezy
wykonac prébe przydatnosci.
o Srodki czyszczgce mogg mieé temperature maksymalnie 25°C. Nie stosowa¢
urzgdzen czyszczacych pod duzym cisnieniem lub strumieniem pary.
o Temperatura powierzchni elementéw fasadowych podczas czyszczenia
takze nie powinna przekraczac 25°C.
o Maksymalny czas dziatania srodkow czyszczgcych na powierzchnie wynosi 1
godzine. Jezeli jest potrzebne kolejne czyszczenie, mozna je przeprowadzi¢ po
przerwie co najmniej 24 godzin.

Zaleznie od stopnia zwietrzenia stosuje sie specjalne produkty producenta. Nalezy je
stosowac zgodnie z wytycznymi producenta!

Ostrzezenia
o Ewentualng folie ochronng nalezy usung¢ bezposrednio po zamontowaniu
elementu, aby nie doprowadzi¢ do uszkodzenh lakieru spowodowanych
dziataniem stonca.
o Elementy malowane, opakowane na czas transportu, nalezy
na budowie przechowywac¢ w miejscu suchym, nie
wystawionym na dziatanie stonca.
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Okucia

We wszystkich ruchomych czesciach oku¢ widocznych po otwarciu elementu nalezy
co najmniej raz do roku smarowac powierzchnie slizgowe odpowiednim olejem lub
olejem w spreju. Po natozeniu smaru kilkukrotnie wykona¢ wszystkie funkcje
otwierania i zamykania, by rownomiernie rozprowadzi¢ olej na powierzchniach
Slizgowych. Praca mechanizmu z oporami wskazuje na ztg regulacje okuc.

W takim przypadku okucia muszg zostac jak najszybciej wyregulowane przez
specjaliste. Czestotliwosc regulacji oku¢ zalezy od wielkosci elementu i sposobu
otwierania.

Nalezy regularnie sprawdzac, czy elementy okuc nie sg poluzowane lub zuzyte.
Wymiane zuzytych elementdw zleci¢ specjaliscie.

Uszczelki

Uszczelki nalezy co najmniej raz do roku (po czyszczeniu elementéw) konserwowac
Srodkiem zalecanym przez producenta, aby utrzymac ich elastycznos¢.

Dziatanie i trwatos¢ uszczelek pogarszajg sie na skutek zbyt mocnego Sciskania lub
zbyt duzej przyczepnosci do powierzchni. Lekkie piszczenie uszczelek podczas
otwierania okna moze wystepowac i nie stanowi wady. W wiekszosci przypadkow
poprawne nasmarowanie eliminuje te hatasy.

Szkto izolacyjne

Szkto izolacyjne nie wymaga obstugi. Do czyszczenia uzywa sie powszechnie
QOstepnych srodkéw do mycia szyb, ktére nie powodujg uszkodzen powierzchni.
Srodki scierne mogg uszkodzi¢ szybe, dlatego nie wolno ich stosowac!

W przypadku szkta samoczyszczgcego przestrzegaé specjalnych wytycznych
producenta na temat czyszczenia.

Regularnie sprawdzac, czy w uszczelnieniu szyby do ramy nie pojawiajg sie pekniecia
materiatu uszczelniajgcego lub uszczelki, albo czy srodek uszczelniajgcy nie odchodzi
od ramy badz szyby. Usuniecie usterek bezzwtocznie zlecic¢ specjaliscie, by nie doszto
do uszkodzen wtérnych.

Spoina montazowa miedzy oscieznicg a murem

Uszczelnienie elementu wzgledem $ciany nalezy regularnie sprawdzac, a
zauwazone uszkodzenia naprawiac.

Eko-Okna tel.: +48 32 459 15 00
ul. Spacerowa 4, 47-480 Kornice fax: +48 32 418 30 62
NIP: 639-18-13-241 infolinia: 801 23 27 28

www.ekookna.pl
e-mail: info@ekookna.pl



Windows Factory

4 WODA KONDENSACYJNA | POWSTAWANIE PLESNI

Zbyt duza wilgotnos¢ powietrza potgczona z niskim wspotczynnikiem wymiany powietrza
(niedostatecznym wietrzeniem) moze doprowadzi¢ do przemoczenia elementdw i
zmniejszenia izolacyjnosci cieplnej, rozwoju mikroorganizméw oraz pojawienia sie plesni
na elemencie.

Norma PN-B-03430:1983 okresla warunki, jakie musi spetnia¢ powietrze w
pomieszczeniach mieszkalnych oraz innych pomieszczeniach o podobnym
przeznaczeniu.

S3g one nastepujace:
- maksymalna wilgotno$¢ powietrza 65% przez maksymailnie 8 godzin dziennie
- maksymalna wilgotnos¢ powietrza 55% przez reszte czasu.

Nalezy przy tym odja¢ 1% wilgotnosci dla kazdego °C temperatury zewnetrznej ponizej
0°C. Tych warto$ci maksymalnych nie wolno w zadnym razie przekraczaé, gdyz ma to
szkodliwy wptyw na materiaty oraz zdrowie uzytkownikow.

WSKAZOWKI NA TEMAT PROJEKTOWANIA

Ponizej kilka zasad przydatnych przy projektowaniu:

- Zastosowanie szkta izolacyjnego o wysokiej izolacyjnosci cieplnej
powoduje wzrost temperatury wewnetrznej szyby. Z jednej strony daje to
wiekszy komfort przebywania w poblizu szyby, a z drugiej zmniejsza
tendencje do powstawania wody kondensacyjnej w strefie krawedziowej
szyby od strony pomieszczenia.

- Stosowanie rozwigzan z krawedzig oszklenia o ulepszonej izolacyjnosci cieplnej.

- Projektowanie wydajniejszego ogrzewania we wnekach, w naroznikach
zewnetrznych, przy duzych powierzchniach szklanych, w naroznikach
catoszklanych, potgczeniach bezramowych itp.

- Jesli to mozliwe, nalezy zastosowacC sterowane wietrzenie pomieszczen.
Zapewnia  ono utrzymanie  wspoétczynnika ~ wymiany  powietrza
wystarczajgcego dla zachowania higieny (réwniez nocg).

- Jednak zastosowanie sterowanego wietrzenia pomieszczen mieszkalnych
wymaga specjalnego zaprojektowania i dopasowania strumieni cieplnych,
ochrony przed kondensacjg i szczelnosci powietrznej. Jezeli te Srodki bedg
niewystarczajgce, przy oknie moze by¢ odczuwalny mniejszy komfort, a na nim
i wokét niego moze sie pojawia¢ woda kondensacyjna i plesn.
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Ponizej kilka zasad przydatnych przy uzytkowaniu:

- Wystarczajgce i ciggte ogrzewanie wszystkich pomieszczen. Unikanie chocCby
przejsciowych spadkow temperatury (np. nocg). Dotyczy to rowniez pomieszczen, ktore
nie sg ciggle wykorzystywane lub w ktérych pozgdana jest nizsza temperatura.

- Nie ograniczac cyrkulacji powietrza przy oknie i Scianach zewnetrznych.

- Nie ograniczac¢ dziatania grzejnikdw ostonami, dlugimi zastonami ani przez zastawianie
meblami.

- Unika¢ ciggtego wietrzenia przez uchylone okna.

- Wietrzy¢ nalezy aktywnie, odpowiednio do potrzeb i ze Swiadomoscig strat energii.
Woprawdzie traci sie przy tym troche ciepta, jednak trzeba poniesc¢ te strate w interesie
zdrowego klimatu w pomieszczeniu i w celu unikniecia szkdd spowodowanych przez
wilgo€. Nalezy sie starac, by ta strata byta tak mata, jak to mozliwe. Najlepszy efekt daje
krotkie, intensywne wietrzenie.

Okna i drzwi na krétko otworzy¢ szeroko — w miare mozliwosci zrobic przeciag.

Po ok. pieciu minutach zuzyte i wilgotne powietrze w pomieszczeniu zostanie zastgpione
Swiezym i czystym, ktére po ogrzaniu bedzie mogto wchtong¢ dodatkowg ilo$¢ pary
wodne;.

Zaleta takiego wietrzenia uderzeniowego polega na tym, ze wraz ze zuzytym
powietrzem ucieka tylko to ciepto, ktore byto w nim zawarte, natomiast ciepto
zgromadzone w scianach i wyposazeniu pomieszczenia pozostaje. Dzieki temu po
zamknieciu okien swieze powietrze szybko nagrzewa

sie do zgdanej temperatury.

Gdy w pomieszczeniu przebywajg osoby, wietrzenie uderzeniowe przeprowadzacé kilka
razy dziennie.

Duze iloci pary wodnej powstajgce w poszczegdlnych pomieszczeniach (np. przy
gotowaniu lub podczas kgpieli) powinny by¢ natychmiast usuwane na zewnatrz przez
wymuszong wentylacje tych pomieszczen. Drzwi wewnetrzne powinny by¢ wtedy
zamkniete, by para wodna nie rozprzestrzeniata sie po catym mieszkaniu.
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5 KRYTERIA OCENY MONTAZU

Jakos¢ montazu i wykonania spoiny montazowej jest kluczem do przydatnosci uzytkowej
elementu budowlanego.

Montaz musi uwzgledniaC rozszerzalnos¢ elementow, sposob zamocowania oraz
wymagania statyki, a spoina montazowa pomiedzy oscieznicg a osciezem musi byc¢
wykonana zgodnie z regutami techniki, ujetymi w normach.

Mocowanie

Mocowanie musi zapewnia¢ pewne przenoszenie wszystkich dziatajgcych sit na budynek.
Nalezy tu wybra¢ rodzaj i rozmieszczenie punktow podparcia, a takze odpowiednie
elementy mocujgce.

Przy wyborze elementow mocujgcych nalezy sie kierowa¢ przenoszonymi sitami, rodzajem
okalajgcej sciany i przemieszczeniami wystepujgcymi w spoinie montazowej.

Spoina montazowa miedzy oscieznicg a murem

Spoine montazowg nalezy zaprojektowac, ustalajgc nastepujgce elementy:

- Materiat profili o$cieznicy

- Powierzchnie okalajgcych elementéw, tworzgcych spoine montazowg

- Przewidywany materiat izolacyjny

- Zewnetrzne i wewnetrzne sznury dylatacyjne

- Uszczelnienie

- Wypetnienie przestrzeni pomiedzy spoinami

- Odpowiednia do warunkéw folia chronigca przed wiatrem i/lub deszczem oraz
stopniowa izolacja paroszczelna

- Materiat elementu montowanego

- Wymagania wobec montazu oraz sposobu zamocowania montowanego elementu i
elementéw sktadowych spoiny

- Tolerancje otworow w murze i montowanych elementow

- Koordynacja wymiarow

- Wymiary spoiny

Nalezy zwraca¢ uwage, aby wymiary spoiny byly uzasadnione technicznie i ekonomicznie!
Podtoze (oscieze w miejscu zamocowania okna) musi by¢ na tyle czyste, suche, nosne,
gtadkie, rowne, wytrzymate, pozbawione peknie¢ i wolne od réznych substancji, by nie
dochodzito do ostabienia przyczepnosci materiatu uszczelniajgcego. Nierownosci, takie jak
wykruszenia, otwory po kamieniach, jamy osadowe itp. nalezy w trwaty sposéb wyréwnac.
Spoiny pomiedzy cegtami powinny by¢ gtadkie i tworzy¢ z nimi rowng powierzchnie. W
razie potrzeby natozy¢ gtadz cementowa.

Warunkiem poprawnego montazu okna jest wodoszczelne potgczenie z fasadg na catym
obwodzie okna, niezaleznie od rodzaju podokiennika. Podokiennik musi by¢
wodoszczelnie potgczony z osciezem i z oscieznicg okna. Ponadto nalezy uwzgledni¢
rézng rozszerzalnosc¢ cieplng stykajgcych sie materiatéw.
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Wskazowki dotyczace etapu budowy

Po zamontowaniu okna nalezy poprzez regulacje oku¢ zapewni¢ poprawne dziatanie
elementu. Podczas budowy na okna i drzwi dziatajg rézne obcigzenia mechaniczne,
klimatyczne i chemiczne. Dlatego nalezy chronic te elementy poprzez ostoniecie
(oklejenie) i zapewni¢ wentylacje wystarczajgcg do odprowadzenia nadmiaru wilgoci.
Najwiecej problemow pojawia sie przy pracach tynkarskich i posadzkarskich. Zwiekszajg
one wilgotnos¢ powietrza, co moze powodowac uszkodzenie elementdw i ich spoin
montazowych. Dlatego tak wazna jest odpowiednia wentylacja. Do ochrony powierzchni
nalezy stosowac¢ odpowiednie tasmy samoprzylepne. Muszg by¢ one odpowiednie do
chronionej powierzchni. TasSmy nalezy jak najszybciej usungc.

Jesli mimo zachowania ostroznosci na elementach pozostang zabrudzenia, nalezy je
natychmiast doktadnie usung¢ za pomocg nieagresywnych srodkow (pH 5-8).

Unikac¢ powstawania zbyt wysokiej wilgotnosci powietrza (maks. 55%). Prowadzi ona do
uszkodzen wtornych, takich jak pecznienie elementéw drewnianych, odksztatcenie
elementow, korozja oku¢, odchodzenie warstwy laserunku, powstawanie plesni i
niezdrowego klimatu w mieszkaniu.

Ocena wzrokowa spoiny montazowej wykonczonej na gotowo od wewnatrz
Przemieszczanie sie elementow wokot spoiny montazowej moze sprawic, ze nawet przy
jej fachowym wykonaniu pojawig sie tam pekniecia i szczeliny. Spoina wykonana zgodnie
z normg austriackg ONORM B 5320 kompensuje te przemieszczenia, tak wiec nie
dochodzi do zaktécenia jej funkcji. Takie szczeliny i pekniecia nie stanowig wady spoiny
montazowe;j.

Problemy z oknami, wywotane wilgocig powstajaca przy pracach tynkarskich i
posadzkarskich

Po pracach tynkarskich i posadzkarskich moze doj$¢ od uszkodzen lub zaktécen w
dziataniu drewnianych i drewniano-aluminiowych okien i drzwi.

Dlatego nalezy unikac utrzymywania sie przez dtuzszy czas wilgotnosci > 55% (np. przez
wietrzenie, osuszanie itp.).
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6 DEFINICJE ZNAKOW JAKOSCI | CERTYFIKATOW

System zarzadzania jakoscig — EN ISO 9001:2000

Certyfikowane przedsiebiorstwo stworzyto i udokumentowato swoj system zarzgdzania
jakoscig na podstawie miedzynarodowych norm. Przez system zarzgdzania jakoscig
przedsiebiorstwo ustala, jakie zasady w obszarze produkcji i ustug nalezy wprowadzic, by
zwiekszy¢ efektywnosc¢ i zapewni¢ jakos¢ we wszystkich dziatach i obszarach wspoétpracy.
Stosowanie tych zasad jest sprawdzane przez coroczne audyty wewnetrzne i zewnetrzne.
Co 3 lata odbywa sie ponowna certyfikacja.

Jakos¢ produktu i zapewnienie jakosci

Oznaczenie CE (Europa)

Oznaczenie CE jest paszportem produktu na catym terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Obejmuje wszystkie wymagania prawne, do ktérych odnosi sie
odpowiednia norma zharmonizowana, obowigzujgca we wszystkich krajach cztonkowskich
UE. Warunkiem oznakowania wyrobu znakiem CE jest spetnienie wymogoéw normy EN
14351 ,0Okna i drzwi — Norma wyrobu, wiasciwosci eksploatacyjne”.

Data : 14/12/2015

Opracowat sprawdzit zatwierdzit
petnomocnik SZJ dyrektor produkcji prezes
Joanna Tomaszek Janusz Zatorski Teresa Czerwinska
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